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Wprowadzenie

Pielęgniarstwo, współcześnie rozpatrywane jest jako działalność
praktyczna, nauka i wiedza. Wszystkie te elementy składające się na
definicję pielęgniarstwa charakteryzują się m.in. swoistymi metoda−
mi badania rzeczywistości na użytek szeroko pojętego pielęgniarstwa.
Spośród wielości tych metod na wyróżnienie zasługuje metoda indy−
widualnych przypadków mająca zastosowanie zarówno w teoretycz−
nym, jak i praktycznym pielęgnowaniu.

Metoda indywidualnych przypadków (ang. case study) wykorzysty−
wana w różnych dziedzinach nauki jest całościowym sposobem ba−
dania, opisywania i prezentowania otaczającej nas rzeczywistości.

W polskiej literaturze pielęgniarskiej wspomina się o case study,
poruszając zagadnienia badań w pielęgniarstwie. Jednakże, często
oprócz kilku zdań na ten temat nie prezentuje się przykładów jej za−
stosowania.

Zupełnie inaczej wygląda to w literaturze zagranicznej1  – autorzy
na podstawie wnikliwie dobranego indywidualnego przypadku prezen−
tują sposoby rozwiązań najczęściej spotykanych, jak również tych
nietypowych problemów pielęgnacyjnych.

Case study wykorzystywane jest zarówno w nauczaniu pielęgniar−
stwa, sprawdzaniu efektów nauki, w pracy zawodowej, jak i przy
badaniu rzeczywistości metodami naukowymi. Wszechstronność stu−
dium przypadku sprawia, że może być ono z dużą korzyścią włącza−
ne także do pracy polskich pielęgniarek−praktyków, jak i pielęgnia−
rek−badaczy oraz do nauczania przyszłych adeptów zawodu
pielęgniarstwa.

Niniejsze opracowanie składa się z dwóch części.
Pierwsza, ukazuje studium indywidualnego przypadku w świetle

literatury przedmiotu. Zaprezentowane zostały przesłanki jej stosowa−

1Patrz: Spatz L. D. (2005) The Breastfeeding Case Study: A Model for Educating Nur−
sing Students. Journal of Nursing Education, September, 44, 9; Whitmore A. B. (2005)
Nursing Distance Education at the Dawn of Digital Broadcasting: A Case Study in Col−
laboration. Journal of Nursing Education, August, 44, 8; Karolys A. (1999) You make
the diagnosis: Case study: The role of nurses in the protection of Children and the Im−
portance of Naming the Phenomena of Nursing Concern. Nursing Diagnosis, July−Sep−
tember, 10, 3; Johnson D. T. (2005) Intensive Spiritual Care: A Case Study. Critical Care
Nurse, December, 25, 6; Locklin M. (2005) The Redefinition of Failure To Thrive from
a Case Study Perspective. Pediatric Nursing, November/December, 31, 6; Nauer A. K.,
Kramer L., Lockard L. K. (2000) Case study: A patient’s survival. Critical Care Nur−
sing Quarterly, May, 23, 1.

Plik zabezpieczony watermarkiem jawnym i niejawnym: 7779093A63376431

##7#52#aNzc3OTA5M0E2MzM3NjQzMQ==

##7#
52#a

Nzc3
OTA

5M0E
2MzM

3NjQ
zMQ

== ##7#52#aNzc3OTA5M0E2MzM3NjQzMQ==

Ela
Podświetlony



6      Wprowadzenie

nia i cechy case study jako metody badawczej, pracy z jednostką oraz
metody nauczania. Omówiono także najczęstsze techniki gromadzenia
danych o podmiocie opieki wykorzystywane w studium przypadku:
wywiad, obserwacja, analiza dokumentów i podstawowe pomiary.

Druga część to ukazanie zastosowania case study w pielęgniarstwie.
Przykłady pochodzą z działów szpitalnych, takich jak: pediatria, neo−
natologia, ortopedia, chirurgia, dermatologia, urologia, neurologia
i transplantologia, a także pielęgniarstwo środowiskowo−rodzinne.

Celem zaprezentowanych przykładów case study jest ukazanie
praktycznego zastosowania technik gromadzenia danych o podmio−
cie opieki, ich syntetyczny, spójny zapis, wynikające z nich wnioski
dla opieki pielęgniarskiej będące wyrazem sformułowanej diagnozy
i dostosowanych, adekwatnych działań, mających w efekcie dopro−
wadzić do zniwelowania albo zmniejszenia określonego dyskomfor−
tu pacjenta. Uogólniając można powiedzieć, że zaprezentowane przy−
kłady służą uświadomieniu pielęgniarkom ułatwienia postępowania
pielęgniarskiego i ujednolicenia zapisu wiedzy o pacjencie i wyko−
nanych interwencjach pielęgniarskich dzięki metodzie case study.

Zamieszczone w rozdziale drugim przykłady indywidualnych przy−
padków napisane zostały w oparciu o prawdziwe przypadki i rzeczy−
wiście występujące problemy kliniczne.

Chciałabym w tym miejscu zwrócić uwagę na fakt, że zawarte
w niniejszym opracowaniu plany opieki pielęgniarskiej były adekwat−
ne dla danego chorego, w danym czasie i na danym oddziale, uzależ−
nione od wyposażenia oddziału i obecności innych członków zespołu
interdyscyplinarnego (oprócz pielęgniarki i lekarza), nie dają więc wie−
dzy pewnej i obowiązującej w zaprezentowanej sytuacji. Ponadto przy−
kłady owe mają służyć tylko ogólnemu rozeznaniu w stosowaniu oma−
wianej metody. Autorzy opracowań zdają sobie sprawę z tego, że każda
pielęgniarka rozpoznając problemy pielęgnacyjne chorego i planując
swoje postępowania może podjąć działania różniące się od tych poda−
nych w opracowaniu, nawet wtedy, kiedy dotyczy bardzo podobnego
przypadku klinicznego. Należy więc tutaj mocno podkreślić koniecz−
ność indywidualnego podejścia do podmiotu opieki.

Część drugą kończą rozważania praktyka zawodu na temat zasto−
sowania metody case study w pielęgniarstwie, korzyści i trudności
związanych z wprowadzaniem jej do codziennej pracy pielęgniarki.

Na potrzeby niniejszego opracowania przygotowano autorską do−
kumentację, która dzieli się na 2 części:

Plik zabezpieczony watermarkiem jawnym i niejawnym: 7779093A63376431

##7#52#aNzc3OTA5M0E2MzM3NjQzMQ==

##7#
52#a

Nzc3
OTA

5M0E
2MzM

3NjQ
zMQ

== ##7#52#aNzc3OTA5M0E2MzM3NjQzMQ==

Ela
Podświetlony

Ela
Podświetlony

Ela
Podświetlony

Ela
Podświetlony



7Wprowadzenie    ,

1. Część pierwsza to zbiory informacji o pacjencie pochodzące
z wywiadu, analizy dokumentów, badania fizykalnego i obser−
wacji, uporządkowane w czytelne sfery dotyczące bio−psycho−
społecznego funkcjonowania podmiotu opieki; zakończone po−
stawioną diagnozą pielęgniarską.

2. Część druga to tabelaryczne zestawienie problemów pielęgna−
cyjnych pacjenta w zakresie komunikacji, higieny osobistej, wy−
dalania, aktywności fizycznej, odżywiania, oddychania, snu/za−
sypiania, dolegliwości bólowych, stanu psychicznego i poziomu
wiedzy, kończące się ewaluacją działań pielęgniarskich.

Zaprezentowany wzór dokumentacji jest jedynie propozycją doku−
mentacji pielęgniarskiej, mogącą ulegać modyfikacji w zależności
od potrzeb, preferencji i oczekiwań stron interwencji pielęgniarskiej.

Mam nadzieję, że przedstawiony materiał wzbogaci wiedzę czytel−
ników o metodzie case study i zachęci do wykorzystania jej wszech−
stronności w podejściu do podmiotu opieki w ramach prowadzonych
prac badawczych, nauczania i organizowania pracy własnej pielę−
gniarki.

Autorom poszczególnych części opracowania, jak i wszystkim tym
osobom, które przyczyniły się do powstania tej książki, serdecznie
dziękuję.
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R O Z D Z I A £  I

C A S E  S T U D Y
W  Œ W I E T L E  L I T E R A T U R Y

P R Z E D M I O T U

Ma³gorzata Lesiñska-Sawicka, Wojciech Kapa³a

Istnieje wiele podejść do definiowania i rozumienia studium przy−
padku (case study). Zgodnie z Davidem B. Bromley można powie−
dzieć, że jest to systematyczne dochodzenie do pewnych wydarzeń lub
zbioru zaprezentowanych sytuacji, opisujących i wyjaśniających dane
zjawisko czy fenomen2.

Przedmiotem zainteresowania może być jednostka, jak i grupa spo−
łeczna. Najczęściej analizie poddawana jest jednak jednostka i wte−
dy pod rozwagę brane są rozważania i wydarzenia dotyczące jej życia
osobniczego i zawodowego. David Ben Bromley uważa, że w takiej
sytuacji studium przypadku ukazuje źródła, zachowania i okoliczno−
ści, z których jednostka wywodzi się oraz według których żyje3.
Za Robertem E. Stake można więc powiedzieć, że w studium przy−
padku każdy badacz ma nieco z biografa skupionego na jakimś eta−
pie albo fragmencie życia4.

Autorzy zajmujący się zagadnieniami metodologii studium przy−
padku kładą w swoich rozważaniach nacisk na aspekty proceduralne
studium przypadku, opisując szczegółowo etapy jego przeprowadza−
nia. Według Roberta K. Yin studium przypadku powinno składać się
z pięciu elementów5:

1. Pytania badawczego.
2. Celu.
3. Elementów poddawanych analizie.
4. Propozycji powiązań uzyskanych danych.
5. Kryteriów interpretowania wniosków.

2Bromley D. B. (1990) Academic contributions to psychological counselling: I. A philosophy
of science for the study of individual cases. Counselling Psychology Quarterly, 3 (3), s. 302.
3Bromley D. B. (1991) Academic contributions to psychological counselling. 2. Discourse ana−
lysis and the formulation of case−reports. Counselling Psychology Quarterly, 4 (1), s. 86.
4Stake R. E. (1995) The art of case study research. CA: Sage Publications, Thousand
Oaks.
5Yin R. K. (1994). Case study research: Design and methods. CA: Sage Publications,
Newbury Park.
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     Case study w œwietle literatury przedmiotu10

Natomiast według Łukasza Lutostańskiego procedurę przeprowa−
dzenia studium przypadku można podzielić na cztery etapy6:

1. Przygotowanie planu przeprowadzenia badań.
2. Przeprowadzenie badania studium przypadku.
3. Analizę danych uzyskanych ze studium przypadku.
4. Przygotowanie rekomendacji z przeprowadzonych badań teore−

tycznych, czyli wyciągnięcie końcowych wniosków.
Celem studium przypadku jest opisanie aktualnej, możliwie najpeł−

niejszej i kompletnej sytuacji, która będzie poddawana analizie.
Ważną czynnością jest więc umiejętne i rzetelne zgromadzenie spój−
nych danych.

Matthew B. Miles i A. Michael Huberman7 opisali 13 taktyk słu−
żących wydobywaniu znaczenia z poszczególnych wzorów, schema−
tów i konfiguracji danych (tabela 1). Uporządkowane są one od tak−
tyk opisowych do taktyk wyjaśniających, od taktyk konkretnych
do ściśle powiązanych z pojęciami, abstrakcyjnych. Zgodnie z auto−
rami, pierwsze trzy sposoby pozwalają dojrzeć „co do czego pasuje”,
następne dwa są drogą do pojmowania tego „co się dzieje”, kolejne
pomagają „wyostrzyć rozumienie”. Następne cztery są pomocą
w „widzeniu rzeczy i ich relacji bardziej abstrakcyjnymi”. W końcu
ostatnie dwa pozwalają na „uzyskanie spójnego rozumienia danych”.

Tabela 1. Taktyki generowania znaczenia.

akytkaT akytsyretkarahC

ainagezrtsodikytkaT
wótamehcs,wórozw

bulwótamet,wórozwęishcycąjazratwopeinagezrtsoD
hcynleizddoeleiwąbosezążąiwerótk,icatsop

.hcynadwótnemele

ainagezrtsodikytkaT
awtsńeibodopodwarp

onwosnesawtsńeibodopodwarpęiseinawikuzsoD ś ic
.ijcakifyrewęishcycąjaddop,hcynad

ainawopurgikytkaT
.eibeisodąjusaperótk,yzcezreinareibZ

ainadabaldhcytęjyzrpgułdewhcynadeinawokifysalK
.wóiretyrk

6Lutostański Ł. (2005) Studium przypadku jako metoda badawcza. Dylematy metodolo−
gii i praktyki. MBA, 2, s. 14−20.
7Miles M. B., Huberman A. M. (2000) Analiza danych jakościowych. Trans Humana,
Białystok.
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Metoda case study w pielêgniarstwie    , 11

Cd. tabeli 1.

rofatemeinawoduB
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wódałkyzrpeinagąicdoP
dophcywołógezczs

eineinlógou

:ainatypanuinezdeiwopdoanagelopatakytkaT
enterknokottsejmeikdapyzrpmynlógezczsogezC
?ysalkjenlógojeizdrabodyżelanotyzC?einezradz

einainbęrdoyW
wókinnyzc

ejeż,mytanageloP ś awołs,ainezradz,ytkafenwepil
eząjałaizdłópswoblaogenlópswśocąboseząjam
”meikinnyzc„tsejąsmyzcbuląinyzcocot,otąbos

otenainbęrdoywąsyrótkzezrpop,secorpa
.”ajcazyrotkaf„

ijcalereinagezrtsoD
imynneimzyzdęim

yzdęimopwókząiwzwójazdoruinawyrkywanageloP
.imynneimz

einawikuzsyW
hcynneimz

op ś hcycązcinder

imynneimzyzdęimopukząiwzeinawikuzsoP
tsejnetkeząiwzydgsazcdop,ąbosezimynaząiwop

.yłaimuzorzein

ogenzcigolawoduB
wódowodahcucńał

uinawikuzsywanagelop,”ot–ileżej„anawzakytkatoT
hcinzuinawodubiwókinnyzchcynzcigol ś ikżeic

.wódowod
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     Case study w œwietle literatury przedmiotu12

Zbieranie danych i ich analiza występują w studium przypadku jako
proces iteracyjny8, w którym badacz porusza się niemalże jednocze−
śnie między literaturą przedmiotu a uzyskanymi danymi po to,
aby nie pominąć choćby najmniejszej informacji mogącej mieć zna−
czenie dla badania.

Badacz w swych działaniach pozyskuje, konstruuje i przedstawia
dane w celu opracowania interesującego go profilu, sytuacji albo fak−
tu. Im precyzyjniejsze są działania syntetyzujące i wyjaśniające pewne
zjawiska, tym bardziej wiarygodna jest analizowana historia, jaśniej−
sze jej znaczenie i łatwiejsze rozumienie następstw. Aby móc osiągnąć
te cechy warto posłużyć się 3 etapami, które są pomocne w wykorzy−
stywaniu gromadzenia danych w ramach metody indywidualnych przy−
padków9:

1. Opisywanie doświadczeń – badacz prowadzący studium przypad−
ku pyta o rodzaje doświadczenia badanej jednostki, mające zna−
czenie dla badania, sporządza mapę danych pochodzących z róż−
nych źródeł. Doświadczenia poklasyfikowane są według
wymiarów: fizjologicznego, socjologicznego i psychologiczne−
go (ryc. 1).

2. Opisywanie znaczeń – określa znaczenie ludzi, rzeczy i wyda−
rzeń w życiu osoby, mających wpływ na badaną sytuację. Opra−
cowanie mapy znaczeń (ryc. 2).

Źródło: Miles M. B., Huberman A. M. (2000) Analiza danych jakościo−
wych. Trans Humana, Białystok, s. 252−271.

8Poprzez iterację należy rozumieć wielokrotne powtarzanie, zwłaszcza z każdorazowym
przekształcaniem w analogiczny sposób, za: Kopaliński W. (1989) Słownik wyrazów ob−
cych i zwrotów obcojęzycznych. Wiedza Powszechna, Warszawa, s. 236.
9Zucker, D. M (2001, June). Using case study methodology in nursing research. The
Qualitative Report [On−line serial], 6 (2). Available: http://www.nova.edu/ssss/QR/QR6−
2/zucker.html.

ąwoicęjopoainaratS
onjópsąnzcyteroeti ść

jówsyłaimńałaizdytatluzeryba,mytanageloP
imoinezdreiwtyrótk,kindeiwopdoywoicęjop

,hcynadainawozilanaukinywwmyłatswop,moicęjop
tsejoc,owtsńeibodopodwarpezskęiwejadan

ketnokmywonwenawotnurgueinzcyripme ś .eic
ajywenjópsjeizdrabmI ś jeizdrabmyt,einein

ogejynlakolbulywoktsązc-eini”ynlarutkurts„
.retkarahc

Cd. tabeli 1.

Plik zabezpieczony watermarkiem jawnym i niejawnym: 7779093A63376431

##7#52#aNzc3OTA5M0E2MzM3NjQzMQ==

##7#
52#a

Nzc3
OTA

5M0E
2MzM

3NjQ
zMQ

== ##7#52#aNzc3OTA5M0E2MzM3NjQzMQ==

Ela
Podświetlony

Ela
Podświetlony

Ela
Podświetlony

Ela
Podświetlony

Ela
Podświetlony



Metoda case study w pielêgniarstwie    , 13

Ryc. 1. Mapa danych.

Źródło: Zucker, D. M. (2001, June) Using case study methodology in nursing rese−
arch. The Qualitative Report [On−line serial], 6 (2). Available: http://www.nova.edu/
ssss/QR/QR6−2/zucker.html. (30. 05. 2008 r.).

Ryc. 2. Mapa znaczeń.

Źródło: Zucker, D. M. (2001, June) Using case study methodology in nursing rese−
arch. The Qualitative Report [On−line serial], 6 (2). Available: http://www.nova.edu/
ssss/QR/QR6−2/zucker.html. (30. 05. 2008 r.).

3. Analiza – polegająca na wiązaniu danych z propozycjami i ob−
jaśnieniami kryteriów, przez które orzeczenia mają zostać zin−
terpretowanymi. Analiza jakościowa składa się z trzech współ−
bieżnych działań: redukcji danych, reprezentowania danych,
wyprowadzania i weryfikacji danych (ryc. 3).

Z zebranych i poddanych analizie informacji, jako czynność pod−
sumowującą, dokonuje się spisania raportu, będącego streszczeniem
z uzyskanych danych. Protokół powinien zawierać następujące ele−
menty10:

1. Cel i powody prowadzenia studium przypadku.
2. Jednostka analizy i cel badawczy.
3. Zbieranie danych i techniki:

10Zucker, D. M. (2001, June) Using case study…, wyd. cit.
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     Case study w œwietle literatury przedmiotu14

• Wykorzystane metody zbierania danych.
• Wnioski z notatek, wywiadów, obserwacji itp.
• Sporządzenie mapy głównych pojęć.
• Utworzenie typologii danych, np. objawów.

4. Opisanie przypadku.
5. Skupienie analizy na tematach powiązanych z celem badawczym.
6. Analiza orzeczenia opartego na celu, powodach i pytaniach ba−

dawczych:
• Perspektywa pacjenta.
• Perspektywa pielęgniarki.
• Porównanie z podobnymi przypadkami (etic perspektywa).
• Opisywać przypadek z emic perspektywy (perspektywa we−

wnętrzna obiektu badanego – pojęcia i kategorie opisowe ba−
danego. Z faktu niepowtarzalności indywidualnych przypad−
ków wymagana jest indywidualizacja pomiaru).

• Biografia, autobiografia, relacje.
7. Wnioski.
8. Zalecenia.
Metoda definiowana jest jako zbiór wzajemnie spójnych dyrektyw

działań, czynności i środków, których właściwe, konsekwentne
i zgodne z ustalonymi zasadami stosowanie ma prowadzić do osiągnię−
cia zaplanowanych i ustanowionych celów11. Zgodnie więc z przyto−

Źródło: Miles M. B., Huberman A. M. (2004) Analiza danych jakościowych. Trans
Humana, Białystok, s. 11.

Ryc. 3. Składniki analizy danych.

11Olechnicki K., Załęcki P. (2002) Słownik socjologiczny. Graffiti BC, Toruń, s. 127.
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Metoda case study w pielêgniarstwie    , 15

czoną definicją metodę studium indywidualnego przypadku można ro−
zumieć trojako, jako:

1. metodę badawczą służącą do wszechstronnego poznawania pod−
miotu badań,

2. metodę pracy z jednostką bądź grupą społeczną,
3. metodę nauczania wykorzystywaną w łączeniu teorii z praktyką,

nauczaniu prawidłowego postępowania przy wykorzystaniu okre−
ślonej sytuacji wyimaginowanej bądź rzeczywiście istniejącej.

Jak każda metoda pracy, nauczania czy badania, metoda indywidu−
alnych przypadków ma wady i zalety, swoich zwolenników i przeciw−
ników. Dzięki jednak swej wnikliwości i konieczności dużej precyzji
do syntetyzowania danych, wykorzystywana jest z powodzeniem w pie−
lęgniarstwie zarówno tym teoretycznym, jak i w praktyce.
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     Case study jako metoda badawcza16

1.  C A S E  S T U D Y  J A K O  M E T O D A

B A D A W C Z A

Case study to metoda badawcza zaliczana do metod jakościo−
wych. Dane jakościowe, zwykle w postaci słów, a nie liczb, zawsze
były surowcem pewnych obszarów nauk społecznych, głównie an−
tropologii, historii i nauk politycznych. Jednak w ubiegłym dziesię−
cioleciu narastająca liczba badaczy dyscyplin podstawowych i ob−
szarów nauk stosowanych (psychologii, socjologii, lingwistyki,
administracji publicznej, studiów nad organizacją, studiów nad za−
rządzaniem firmami, służby zdrowia, planowania urbanistycznego,
badań edukacyjnych, badań nad rodziną, oceny programów i analiz
politycznych), skłania się ku jakościowemu paradygmatowi12.

Badania jakościowe można prowadzić na różne sposoby, z których
wiele ma za sobą długą tradycję, jednakże większość z nich charak−
teryzuje się m.in. następującymi cechami13:

1. przebiegają w trakcie intensywnego i/lub trwającego długo kon−
taktu z „terenem” lub sytuacją życiową;

2. rolą badacza jest uzyskanie holistycznego oglądu poddanego
badaniom kontekstu: jego logiki, jego uporządkowania, jego
ukrytych i jawnych zasad;

3. badacz próbuje pochwycić dane o spostrzeżeniach lokalnych
aktorów „od wewnątrz”, poprzez napiętą czujność, empatyczne
zrozumienie i zawieszanie albo „branie w nawias” uprzednich,
z góry przyjętych opinii o omawianych przedmiotach;

4. wczytując się w takie materiały badacz może wydobywać pew−
ne tematy i wyrażenia, które można poddać ocenie informato−
rów, ale które należy zachowywać w ich oryginalnej formie po−
przez cały czas badań;

5. głównym zadaniem jest wyjaśnienie dróg, jakimi ludzie w po−
szczególnych sytuacjach dochodzą do zrozumienia i wyjaśnie−
nia sytuacji, podejmują działania lub w inny sposób radzą so−
bie z codziennymi sytuacjami;

6. istnieje wiele możliwych interpretacji tego materiału, ale z po−
wodów teoretycznych albo na gruncie ich wewnętrznej spójno−
ści pewne z tych interpretacji są bardziej interesujące;

7. od samego początku używa się w nich względnie mało standa−

12Miles M. B., Huberman A. M. (2004) Analiza…, wyd. cit., s. 1.
13Tamże, s. 7−8.
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Metoda case study w pielêgniarstwie    , 17

ryzowanych narzędzi badania. Faktycznie to badacz jest głów−
nym „narzędziem pomiaru” w tego rodzaju badaniach.

Rozpatrując studium przypadku jako metodę badawczą można po−
wiedzieć, że jest to projekt badawczy, w którym obiektem badań jest
pojedynczy przypadek lub kilka wybranych bytów społecznych dane−
go typu, np. społeczności lokalne, historie życia, role czy stosunki14.
Studium przypadku definiowane bywa również jako zespół reguł ba−
dawczych będących czymś pośrednim między metodą a techniką ba−
dawczą15. Jest to metoda, która co jednostkowe, indywidualne w każ−
dym człowieku, jego losie i najbliższym środowisku, podejmuje
i rozwija w celu usprawnienia, wzmocnienia i naprawy jego sytuacji
życiowej, bądź traktuje jako źródło wiedzy o zjawiskach szerszych,
najogólniejszych bardziej uniwersalnych16. Natomiast według definicji
S. Bowersa studium przypadku to sztuka, w której wiedza życiowa
i nauka o człowieku oraz środowisku, a także umiejętność obcowa−
nia z ludźmi – są użyte w celu zmobilizowania sił w jednostce i od−
powiedniej pomocy w społeczeństwie dla ulepszania wzajemnego
przystosowania się jednostki i jej środowiska17.

Uogólniając można zatem powiedzieć, że studium przypadku jest
szczegółowym i wnikliwym opisem charakterystycznych właściwo−
ści czy doświadczeń jednostki obejmującym zarówno pojedynczego
człowieka, jak i grupę społeczną.

Metodę indywidualnych przypadków wykorzystuje się w nauce
wówczas, gdy ogólnie znane prawidłowości wymagają egzemplifi−
kacji. Nie mniej ważne znaczenie pełni ona w procesie odwrotnym
– wiedza szczegółowa, jednostkowe doświadczenia, indywidualna dia−
gnoza dają podstawę do uogólnień i obiektywizacji wiedzy18.

Szerokie zastosowanie metody indywidualnych przypadków znaj−
duje uzasadnienie w celach, które są jej stawiane19:

1) daje możliwość dokładnego ustalenia problemów,
2) dostarcza wyjaśnień uzupełniających uogólnienia pochodzące

z ilościowej analizy,
14Marshall G. (2005) Słownik socjologii i nauk społecznych. PWN, Warszawa, s. 369.
15Tyszka Z. (1991) Z metodologii badań socjologicznych nad rodziną. Wydano z fun−
duszu przyznanego przez MEN, Poznań, s. 51.
16Lalak D. (1995) Teoretyczny i praktyczny sens metody indywidualnych przypadków. [w:]
Pilch T., Lepalczyk I. (red.) Pedagogika społeczna. Wydawnictwo Żak, Warszawa, s. 223.
17Lalak D., Pilch T. (red.) (1999) Elementarne pojęcia pedagogiki społecznej i pracy so−
cjalnej. Wydawnictwo Żak, Warszawa, s. 105.
18Lalak D. (1995) Teoretyczny i praktyczny sens..., wyd. cit., s. 223.
19Tyszka Z. (1991) Z metodologii…, wyd. cit., s. 52.
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     Case study jako metoda badawcza18

3) ukazuje wskaźniki pewnych zmiennych, które można badać nie
mierząc bezpośrednio,

4) daje podstawę do wykrywania mechanizmów społecznych bez
orzekania częstotliwości ich zachodzenia.

Wśród badaczy nie ma zgody na temat tego, co może tworzyć
„przypadek” i termin ten jest stosowany szeroko. Za Danutą Lalak
można powiedzieć, że „przypadek” to coś, co istnieje w rzeczywisto−
ści. Nie jest on więc konstruktem teoretycznym, zjawiskiem seman−
tycznym, ani modelem spreparowanym w umysłach uczonych czy też
przy pomocy procesorów komputerowych i aby go poznać i zrozu−
mieć nie wystarczy sięgnąć do wiedzy, a zwłaszcza do wiedzy z jed−
nej dziedziny. Koniecznością staje się tutaj odwołanie do doświad−
czenia i praktycznych możliwości, czasem nawet do wiedzy
wymykającej się schematom racjonalnego myślenia a czasem do in−
tuicji20.

Słownik Języka Polskiego definiuje „przypadek” jako m.in. poje−
dynczy wypadek, jedno zdarzenie spośród wielu podobnych21. W na−
ukach społecznych natomiast przyjmuje się, że badanym przypadkiem
może być jakiś okres, a nie jakaś określona grupa ludzi22, choć może
być on postrzegany również jako jednostki ludzkie, instytucje lub
osiedla.

Badawcze studium przypadku dzieli się, w zależności od celów
jego przeprowadzenia, na trzy podstawowe grupy:

1. studium eksploracyjne (exploratory),
2. wyjaśniające (explanatory),
3. opisowo−wyjaśniające (descriptive).
Przeprowadzenie określonego typu case study wymaga od badacza

świadomości odmiennych uwarunkowań/decyzji metodologicznych.
Studium przypadku eksploracyjne jest badaniem zdecydowanie induk−
cyjnym – badacz „wchodząc w dany przypadek” nie dokonuje wcze−
śniej analizy teoretycznej, nie wie, co może spotkać w badanej rze−
czywistości. W przypadku tej metody wskazane więc będzie
wykorzystanie niestrukturalizowanych i niestandaryzowanych narzę−
dzi badawczych, wywiadów swobodnych bez standaryzowanych odpo−
wiedzi, pytań o otwarte komentarze. Celem przeprowadzenia deskryp−
tywnego studium przypadku (czyli opisowo−wyjaśniającego) jest

20Tyszka Z. (1991) Z metodologii…, wyd. cit., s. 223.
21Sobol E. (2002) Nowy Słownik Języka Polskiego. PWN, Warszawa, s. 803.
22Babbie E. (2004) Badania społeczne w praktyce. PWN, Warszawa,  s. 320.
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Metoda case study w pielêgniarstwie    , 19

ustalenie przyczyn różnych zjawisk, przeprowadzenie badań różnych kon−
kurencyjnych teorii tak, aby wyjaśnić zachodzące zjawiska. Studium
przypadku deskryptywno−teoretyczne wymaga z kolei, aby przed przy−
stąpieniem do jego przeprowadzania badacz wykonał teoretyczny opis
zjawiska. Badane przypadki porównuje się z idealnym teoretycznym ich
wzorcem (patern maching procedure). Studia takie umożliwiają sformu−
łowanie hipotez odnoszących się do relacji przyczynowo−skutkowych.
Możliwe jest więc, pisze Łukasz Lutostański, ściśle dedukcyjne podcho−
dzenie do badanego zjawiska, polegające na wcześniejszym sformułowa−
niu hipotez badawczych w oparciu o teoretyczny opis badanego zjawi−
ska. W tego rodzaju studium przypadku wskazane jest używanie narzędzi
badawczych o większym stopniu strukturalizacji i standaryzacji, oczy−
wiście przy zachowaniu głównych zasad teorii ugruntowanej i szkoły ja−
kościowej. Przykładowo, pisze Łukasz Lutostański, niedopuszczalne by−
łoby w takim przypadku stosowanie narzędzia badawczego w postaci
ankiety zawierającej wyłącznie pytania zamknięte i wymuszanie na oso−
bie „ankietowanej” udzielania odpowiedzi wyłącznie na wskazane kwe−
stie. Takie nadużycie byłoby ewidentnym naruszeniem zasad badań ja−
kościowych. Czym innym byłoby oczywiście wykorzystywanie
ilościowych narzędzi badawczych w ilościowej części badania, którego
celem jest analiza ilościowych aspektów badanego zjawiska, uzupełnia−
nego w późniejszej fazie o głębszą analizę wybranych jednostek zbioro−
wości statystycznej w wymiarze jakościowym23.

Część badaczy jest zadania, że do tworzenia (ale także do analizo−
wania) case’ów nie ma sztywnych reguł i zasad, których należy się
bezwzględnie trzymać, lepiej jest jednak – zarówno dla badającego, jak
i w późniejszym okresie dla analizującego ów przypadek – żeby był
on napisany w miarę ujednolicony sposób (takie zdanie podziela dru−
ga część badaczy stosujących metodę case study).

Podsumowując można powiedzieć, że metoda case study charak−
teryzuje się holistycznym podejściem do badanego przypadku, uka−
zując go we wszystkich wymiarach jego funkcjonowania i dopiero
wypadkowa dogłębnych analiz sfer życia daje pogląd na całość za−
gadnienia i występujące problemy.

23Lutostański Ł. (2005) Studium przypadku…, wyd. cit., s. 14−20.
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     Case study jako metoda pracy z jednostk¹20

2.  C A S E  S T U D Y  J A K O  M E T O D A

P R A C Y  Z  J E D N O S T K ¥

Metoda indywidualnych przypadków jako metoda pracy swym ro−
dowodem zakorzeniona jest w pedagogice społecznej i pracy socjal−
nej. Jej tradycja sięga do przełomu wieku, wiąże się z postacią Mary
Richmond, a w Polsce z Heleną Radlińską – pielęgniarką i profesor
pedagogiki społecznej w okresie dwudziestolecia międzywojennego
oraz z Aleksandrem Kamińskim24. Wyrosła ona z nurtu praktycznych
działań opiekuńczych, polegających na pracy z jednostką i rodziną.

Metoda indywidualnego przypadku oparta jest na możliwościach
tkwiących w jednostce dla poprawy jej indywidualnej kondycji.
Owe możliwości wyeksponowane zostają dla mobilizowania, w celu
wprowadzania pozytywnych zmian w bio−psycho−społeczne funkcjo−
nowanie odbiorcy opieki. Metoda ta znajduje więc zastosowanie
w głównych sytuacjach:

1. kiedy pojawiają się niedobory wiedzy objawiające się nieprawi−
dłowymi zachowaniami w sferach bio−psycho−społecznego funk−
cjonowania lub brak jest świadomości doprowadzający do po−
wstawania problemów,

2. kiedy zostały wyczerpane indywidualne zasoby sił i możliwo−
ści rozwiązania problemu przerastającego możliwości jednostki
zarówno pod względem ilościowym (bardzo duże zapotrzebowa−
nie na opiekę), jak i pod względem jakościowym (nie umie sam
poradzić sobie z różnymi problemami),

3. kiedy występują ograniczone zdolności do samoopieki i samo−
pielęgnacji u osób z powodu niedostatecznych możliwości psy−
cho−fizycznych,

4. kiedy w wyniku uwarunkowań socjokulturowych pojawia się stres
związany np. z przewlekłą chorobą czy przywracaniem sprawności.

Praca tą metodą polega na zebraniu przy zastosowaniu odpowied−
nich technik (wywiadu, obserwacji, analizy dokumentów urzędowych,
pomiarów) wyczerpujących informacji, będących podstawą do posta−
wienia diagnozy i zaplanowania odpowiednich działań, zmierzających
do rozwiązania dostrzeżonych lub zgłoszonych problemów. Praca
metodą indywidualnych przypadków może więc śmiało być opiera−
na na metodzie pracy pielęgniarki, jaką jest proces pielęgnowania.

24Kawczyńska−Butrym Z. (2001) Rodzina – zdrowie – choroba. Koncepcje i praktyka
pielęgniarstwa rodzinnego. Lublin, Czelej, s. 100.
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Zastosowanie case study wymaga przyjęcia przez osobę udziela−
jącą pomocy głównych zasad25:

1. akceptacja, czyli respektowanie odbiorcy opieki jako osoby ta−
kiej jaką jest,

2. komunikacja, czyli osoby wchodzące w interakcje ze sobą mają
prawo nie zgadzać się ze sobą w dyskusji ale muszą respekto−
wać swe odmienne zdania i rozumieć swoje intencje,

3. indywidualizacja, czyli indywidualne podejście do każdego od−
biorcy opieki w całokształcie jego przyzwyczajeń, zachowań,
poglądów, wierzeń itp.,

4. uczestnictwo, czyli podmiot opieki musi od samego początku ak−
tywnie i świadomie uczestniczyć w procesie udzielania pomocy,

5. zaufanie i poszanowanie prywatności,
6. samoświadomość, czyli świadomość własnych postaw, systemu

wartości, umiejętność oddzielenia zawodowych obowiązków
od osobistych preferencji czy uprzedzeń.

W podsumowaniu metody studium przypadku jako sposobu pracy
z odbiorcą usług należy podkreślić jak ważna jest wzajemna komu−
nikacja oddziaływujących na siebie stron interakcji, poszanowanie od−
mienności i pozyskanie do współpracy podmiotu opieki. Na uwagę
zasługuje również fakt, że stosując omawianą metodę nie można po−
zwolić sobie na fragmentaryczność w działaniach a także, że dopie−
ro całościowe objęcie życia odbiorcy usług daje możliwość obiektyw−
nego poglądu i zaplanowania precyzyjnych działań zmierzających
do jak najlepszego rozwiązania problemów.

25Lalak D. (1995) Teoretyczny i praktyczny sens..., wyd. cit., s. 231−233.
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3.  C A S E  S T U D Y  J A K O  M E T O D A

N A U C Z A N I A

Studium przypadku jako metoda nauczania wprowadzona została
do nauczania w 1912 roku na uniwersytecie harwardzkim26, począt−
kowo na wydziały medycyny i prawa. Stanowi ona formę uczenia
się poprzez symulowanie rzeczywistych sytuacji i procesów. Stoso−
wana jest przede wszystkim do nabywania umiejętności przy roz−
wiązywaniu złożonych i nieustrukturalizownych problemów27. Jest
to słowne bądź za pomocą nagrania magnetowidowego lub DVD
przedstawienie pewnej sytuacji opisującej specyficzne cechy ma−
jące znaczenia dla uzasadnienia podejmowanej decyzji. Propono−
wane rozwiązania są analizowane, dyskutowane i omawiane
w parach, małych grupach, czy większych sesjach plenarnych28.
Metoda ta pozwala podejść do problemu w sposób prosty i przy−
stępny, dając możliwość wykorzystania teoretycznej wiedzy
w praktyce.

Typowy przypadek do analizy zawiera szczegółowy opis sytuacji,
w której znajdują się informacje prezentujące jak doszło do powsta−
nia obecnej sytuacji oraz problemy, z którymi zmagają się obecnie
główni bohaterowie. Dużą wartość mają również załączone tabele
z danymi, diagramy, schematy, rysunki, dzięki którym obraz sy−
tuacji jest pełniejszy. Ważne jest także, aby tekst był najprostszy,
bez niejasnych słów i zwrotów – taki, który byłby jednoznacznie
zrozumiały29.

Istnieje wiele odmian metody analizy przypadków zależących
od stopnia trudności, skomplikowania a także sposobu prezentowa−
nia sytuacji.

Za Georgem Easton można wyróżnić przypadki30:
1. „Żywe” – informacje podawane są uczącym się w odstępach

czasowych,
2. „Martwe” – to taki przypadek, w którym wszystkie informacje

podaje się uczącym na początku analizy.

26Za: Burgoyne J., Mumford A. (2001) Learning from the Case Method. Report
to the European Case Clearing House. The European Case Clearing House, Lanca−
ster, s. 15.
27Łaguna M. (2004) Szkolenia. GWP, Gdańsk, s. 155.
28Za: Burgoyne J., Mumford A. (2001) Learning…, wyd. cit., s. 9.
29Łaguna M. (2004) Szkolenia…, wyd. cit., s. 156
30Easton G. (1992) Learning from case study. Prentice Hall, New York, s. 4−5.
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Literatura przedmiotu opisuje sześć innych typów metody przy−
padku31:

1. Incydentalny przypadek – krótkie, jednostkowe wydarzenie.
2. Środowiskowy przypadek – przypadek opisywany ze szczegól−

nymi charakterystycznymi dla danego zdarzenia cechami, bada−
nymi tylko, nie wykorzystywanymi poza daną sytuacją.

3. Ćwiczeniowy przypadek – studenci próbują wykorzystywać spe−
cyficzne techniki, np. analiza jakościowa.

4. Sytuacja, której towarzyszy pytanie – „Co złego zostało zrobione?”
5. Skomplikowany przypadek – znaczące wydarzenia mogące być

ukryte w różnych innych danych.
6. Decyzyjny przypadek – w którym student decyduje co zrobiłby

i formułuje odpowiedni do tego plan.
Wśród innych podziałów wymienić należy interpersonalne przy−

padki zogniskowane na zagadnieniach przywództwa, konfliktu,
władzy, poglądów politycznych itp. oraz nie−personalne dotykające
spraw polityki, strategii, marketingu, finansów, organizacji itp.

Metoda analizy przypadków pozwala bardziej na doskonalenie umie−
jętności niż na przyswojenie wiedzy teoretycznej. Wśród kształconych
umiejętności przy jej wykorzystaniu, można wymienić32:

1. Umiejętności poszukiwania informacji.
2. Umiejętności analitycznego myślenia.
3. Umiejętności twórczego myślenia.
4. Umiejętności zastosowania znanych technik i metod.
5. Umiejętności podejmowania decyzji.
6. Umiejętności komunikowania się.
7. Umiejętności poznawania i weryfikowania własnych postaw

i zachowań.
Metoda analizy przypadków może być stosowana również przy

egzaminowaniu, wykorzystując następujące metody33:
1. Uczący się otrzymują opis przypadku, zapoznają się z nim, spo−

rządzają notatki, z których będą mogli skorzystać w czasie eg−
zaminu; podczas egzaminu odpowiadają na nieznane wcześniej
pytania.

2. Podczas egzaminu uczący się analizują krótki, nieznany wcze−
śniej przypadek.

31Burgoyne J., Mumford A. (2001) Learning…, wyd. cit., s. 17.
32Łaguna M. (2004) Szkolenia…, wyd. cit., s. 158−159.
33Easton G. (1992) Learning from…, wyd. cit., s. 3−6.
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    Case study jako metoda nauczania24

Podsumowując można powiedzieć, że studium przypadku jest me−
todą nauczania, która łączy praktykę z teorią, ułatwiając zastosowa−
nie wiedzy w rozwiązywaniu problemów odbiorcy opieki. Daje więc
ona szansę na wykorzystanie wiedzy z różnych dziedzin nauki, ma−
jących zastosowanie w dokładnym poznaniu podmiotu opieki i dopa−
sowaniu interwencji zmierzających do zniwelowania dyskomfortu.
Metoda ta pozwala także, aby przyswajana wiedza nie miała charak−
teru encyklopedycznego lecz dawała pogląd na pracę pielęgniarki, czy
położnej.
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4.  T E C H N I K I  G R O M A D Z E N I A

I N F O R M A C J I  O  P A C J E N C I E

W Y K O R Z Y S T Y W A N E

W  C A S E  S T U D Y

Wśród technik wykorzystywanych w metodzie indywidualnych
przypadków najczęściej wykorzystywane są34:

1. Wywiad.
2. Obserwacja.
3. Analiza dokumentacji.
4. Podstawowe pomiary.

4. 1.  W Y W I A D

Wywiad to ukierunkowana rozmowa, w której biorą udział co najmniej
dwie osoby: prowadzący wywiad i respondent. Wywiad jest więc pew−
nym procesem, w czasie którego badający zadając pytania stara się od−
działywać na badanego i skłonić go do udzielenia odpowiedzi na temat
będący przedmiotem jego zainteresowań. Prowadząc wywiad można
pytać o zdarzenia sprawdzalne, czyli takie które można sprawdzić; sta−
ny o charakterze obiektywnym i o opinie, które odzwierciedlają subiek−
tywne nastawienie. Podstawowym problemem w stosowaniu wywiadu
jest uzyskanie szczerych odpowiedzi.

Ze względu na formę wypowiadania się respondentów, sposobu
przeprowadzania wywiadu, a także ze względu na zachowanie się
badającego i ilość uczestników można wyróżnić kilka typów wywia−
du (tabela 2):

• ustne i pisemne,
• skategoryzowane i nieskategoryzowane,
• jawne i ukryte,
• indywidualne i zbiorowe,
• przeprowadzane w warunkach sztucznych i naturalnych,
• panelowe.
Wywiad jest zwykle pierwszą techniką zbierania danych, stosowaną

w metodzie case study. Dzięki ukierunkowanej rozmowie można uzy−
skać większość informacji, na podstawie których opiera się diagno−
za pielęgniarska, dowiedzieć się kim jest podmiot opieki, jak odbie−

34Patrz: Yin K. R. (1994). Case study research…, wyd. cit.; Taylor C., Lillis C., LeMone P.
(1993) Fundamentals of Nursing. The art and science of nursing care. Lippincott Com−
pany, Philadelphia.
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ra swoje objawy, tłumaczy chorobę oraz jest to początek budowania
współpracy poprzez zdobywanie zaufania pacjentów.

Tabela 2. Charakterystyka typów wywiadu.
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Wywiad pielęgniarski (nursing interview) to zaplanowana,
ukierunkowana rozmowa z pojedynczym pacjentem lub grupą osób
(np. rodziną), mająca doprowadzić do zgromadzenia wiarygodnych
danych o podmiocie opieki. Prowadząc wywiad pielęgniarski moż−
na pytać o fakty, zdarzenia sprawdzalne, dotyczące samego pacjenta
(np. wiek, zawód) albo innych znanych mu osób (np. zawód syna).
Pytania o opinie pozwalają na poznanie subiektywnych nastawień pa−
cjenta i środowiska (np. postawy określonych zachowań zdrowot−
nych). Tam, gdzie można uzyskać dane o pacjencie z obserwacji, nie
należy posługiwać się wywiadem pielęgniarskim35.

Celem bezpośrednim wywiadu jest zebranie wiarygodnych infor−
macji o pacjencie i jego środowisku. Służy poznaniu faktów, zdarzeń,

Cd. tabeli 2.

Źródło: Sztumski J., Wstęp do metod i technik badań społecznych, Śląsk,
Katowice, 1999; Podgórski R. A., Metodologia badań socjologicznych.
Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz – Olsztyn, 2007.
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35Widomska−Czekajska T. (1996) Przewodnik encyklopedyczny dla pielęgniarek. PZWL,
Warszawa, s. 699.
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opinii i postaw dotyczących przebiegu procesu leczenia oraz pozwa−
la na ustalenie, wraz z pacjentem i jego rodziną, kierunku dalszego
postępowania pielęgniarskiego. Czynnikiem warunkującym prawdzi−
wość gromadzonych informacji jest umiejętność pozyskania zaufania
pacjenta i wytworzenie atmosfery szczerości podczas rozmowy.
Ważne jest również ustalenie miejsca wywiadu i zapewnienie takich
warunków, które będą wpływać na szczerość i prawdziwość odpo−
wiedzi.

Zbieranie wywiadu należy zacząć od przedstawienia się oraz za−
pewniania intymności i spokoju podczas przeprowadzania rozmowy.
Wywiad powinno rozpoczynać się od zadawania pytań otwartych
typu: „Co sprowadza Panią do szpitala?”, „Czy coś jeszcze chciałby
Pan dodać?”, „Proszę mi o tym opowiedzieć”. Ponadto wymienia się
jeszcze inne sposoby do zachęcenia pacjentów do opowiedzenia
o swojej sytuacji36:

• Ułatwianie – poprzez przyjęcie zachęcającej i wzbudzającej zaufa−
nie pozycji ciała, podjęcie działania lub użycia odpowiednich słów.

• Refleksja – polega na powtórzeniu słowa lub zdania, którego
podmiot opieki wcześniej użył.

• Wyjaśnianie – prośba o wytłumaczenie słowa lub zdania, które−
go pacjent użył.

• Odpowiedzi wyrażające empatię – okazywanie przez gesty
lub słowa zrozumienia uczuć pacjenta.

• Pytanie o odczucia pacjenta względem objawów, zdarzeń lub in−
nych spraw.

• Konfrontacja – stwierdzenie czegoś na temat sposobu zachowa−
nia się bądź uczuć pacjenta nie wyrażonych słownie lub najwy−
raźniej niezgodnych z tym co opowiada.

• Interpretacja – ujęcie w słowa tego, co osoba badająca wywnio−
skowała na temat uczuć pacjenta lub znaczenia, jakie mają dla
niego objawy, zdarzenia lub inne sprawy.

Najczęściej przeprowadzanym wywiadem z pacjentem jest wywiad
jawny, polegający na swobodnej rozmowie i wymianie zdań37. Opie−
ra się on na przygotowanych pytaniach, zarówno zamkniętych, jak
i otwartych, na które pacjent odpowiada w sposób nieskrępowany po−

36Bates B., Bickley L. S., Hoekelman R. A. (1997) Wywiad i badanie fizykalne. Kieszon−
kowy przewodnik. Springer PWN, Warszawa, s. 17−18.
37Ciechaniewicz W. (2000) Pedagogika – podręcznik dla szkół medycznych. PZWL, War−
szawa, s. 125.
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danymi możliwościami do wyboru. Pozwala to na osiągnięcie więk−
szej otwartości i szczerości pacjenta w czasie przeprowadzanego
wywiadu, co umożliwi pielęgniarce uzyskanie cennych, właści−
wych odpowiedzi, istotnych dla postawienia diagnozy pielęgniar−
skiej i zaplanowania działań związanych z dalszym pielęgnowa−
niem pacjenta38.

4. 2.  O B S E R W A C J A

Obserwacja jest to technika zbierania informacji o podmiocie opieki
polegająca na celowym, planowym, ukierunkowanym i systematycz−
nym spostrzeganiu osoby, zjawiska lub procesu39.  Mówiąc jeszcze
inaczej obserwacja to dochodzenie do sądów spostrzeżeniowych, które
polega na szukaniu i znajdowaniu w postrzeganiu odpowiedzi na pew−
ne z góry postawione pytania40.

Ze względu na sposoby dokonywania obserwacji możemy wyróż−
nić jej rodzaje (tabela 3):

• bezpośrednia;
• pośrednia;
• kontrolowana;
• niekontrolowana;
• jawna;
• ukryta;
• bezprzyrządowa;
• przyrządowa;
• fotograficzna;
• próbki czasowej;
• próbki zdarzeń.

Obserwacja powinna charakteryzować się41:
• Premedytacją, czyli obserwacja powinna być przeprowadzona

w celu rozwiązania ściśle i w pełni określonego zadania sformu−
łowanego dokładnie i szczegółowo.

• Planowością, polegającą na tym, że obserwacja powinna być ro−
biona zgodnie z planem, odpowiadającym celowi badania.

38Ślusarska B., Zarzycka D., Zahradniczek K. (2004) Podstawy pielęgniarstwa. Tom I.
Czelej, Lublin, s. 240.
39Patrz: Sztumski J., Wstęp do…, wyd. cit., s. 122; Bogusz J. (red), Encyklopedia dla
pielęgniarek. PZWL, Warszawa, 1987, s. 307.
40Podgórski R. A. (2007) Metodologia badań socjologicznych. Oficyna Wydawnicza
Branta, Bydgoszcz – Olsztyn, s. 191.
41Tamże, s. 191−192.
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• Celowością, dzięki, której obserwator skupia się tylko na inte−
resujących go elementach przedmiotu obserwacji.

• Aktywnością, polegającą na tym, że obserwator dokonuje se−
lekcji spostrzeżeń, nie rejestruje wszystkich, które docierają
do niego.

• Systematycznością, czyli obserwacja powinna być ciągła
i przeprowadzona tak,  aby obiekt mógł być obserwowany
wielokrotnie i w różnych warunkach jego funkcjonowania.

Tabela 3. Charakterystyka typów obserwacji.
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Obserwacja pielęgniarska (nursing observation) to najstarsza me−
toda gromadzenia danych o pacjencie i środowisku, którą posługuje się
pielęgniarstwo. Polega na zamierzonym spostrzeganiu tego, co obser−
wowany robi, jak się zachowuje, jak reaguje w danej sytuacji zdrowot−
nej i/lub opiekuńczej. Może być wykorzystywana w celu uzupełnienia
posiadanych już informacji o podmiocie opieki, potwierdzenia tego,
co już wiadomo, sprawdzenia rzetelności zgromadzonych danych, a po−
chodzących z wywiadu pielęgniarskiego42. Inaczej można powiedzieć
też, że obserwacja pielęgniarska jest uważnym przyglądaniem się pa−
cjentowi bez wywoływania u niego uczuć bycia inwigilowanym43.

anwaJ

,mytoązdeiwinadabeż,mytanageloP
żaicohc,arotawresbońawoseretniazmetoimdezrpąseż

ńadabhcalecoinawomrofniopeindałkodąsein
ondurT.eicoimdezrphcibul ś ągomąic

ketuksanecąjatswopenadewizdwarpeinćyb
onzcytnetuaein ś .bósohcynawowresbońawohcazic

atyrkU
ńawohcazhcynlarutaneinecywhcuanalawzoP

nzcutzshceceinawonimileyw,bósohcynawowresbo oś .ic

awodązryzrpzeB
udązranącomopaztsejanawynokodajcawresbO

.jecąjuwresboybosoukorzw

awodązryzrP
uinawysipaziuinawowresbomynsezcondejanageloP

atan.pn,ńeżezrtsops ś .oediveim

anzcifargotoF
ezęiseżąiW ś ic ś erkoel ś ijcawresbomesazcmynol

.aksiwajzbulyhcecjenad

ewosazcikbórP
aksiwajzbulyhcecjenaduinawowresboanageloP

.cąiseim,ńeizdyt.pn,usazcserkoyzsżułdzezrp

ńezradzikbórP
ńawohcazuinawortsejeranageloP ś hcycązcdaiw

.ukęl.pn,atnejcapueiwajbomynado

Cd. tabeli 3.

42Widomska−Czekajska T. (1996) Przewodnik… wyd. cit., s. 385.
43SNMAC (1999) Mental Health Nursing: Addressing Acute Concerns. Report by the
Standing Nursing and Midwifery Advisory Committee, D.o.H., London.

Źródło: Sztumski J., Wstęp do metod i technik badań społecznych, Śląsk,
Katowice, 1999; Podgórski R. A., Metodologia badań socjologicznych.
Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz – Olsztyn, 2007; Formański J.
Psychologia. PZWL, Warszawa, 1998.
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W pielęgnowaniu obserwacja to świadome dostrzeganie wyglądu
zewnętrznego podmiotu opieki, zachowania, funkcjonowania poszcze−
gólnych układów i narządów w różnych stanach zdrowia i choroby.
Celem obserwacji jest pozyskanie informacji o pacjencie oraz jego
rodzinie, natomiast istotą obserwacji jest obiektywne spostrzeganie
objawów i zmian w zachowaniu u podmiotu opieki, których nie moż−
na uzyskać drogą wywiadu czy analizy dokumentacji44.

Obserwacja ma bardzo szeroki zakres ponieważ jest źródłem istot−
nych danych o pacjencie i jego rodzinie dla całego personelu medycz−
nego. W przypadku pacjentów, których stan zdrowia uniemożliwia
werbalny kontakt, obserwacja niejednokrotnie jest podstawową me−
todą, od której w dużej mierze zależy postępowanie pielęgniarskie
i terapeutyczne pozwalające na ratowanie zdrowia i życia pacjenta.
Stąd obserwacja może być traktowana jako odrębna metoda zbiera−
nia danych oraz jako metoda wspomagająca lub uzupełniająca pod−
czas opieki pielęgniarskiej. W tym rozumieniu stanowić ona będzie
środek do nawiązania kontaktu i wypracowania metod współpracy
pomiędzy pielęgniarką a podmiotem opieki.

W celu ułatwienia sprawowania opieki nad pacjentem wyodrębnio−
ne zostały 4 poziomy obserwacji45:

1. Ogólna obserwacja stosowana wobec wszystkich podmiotów
opieki, cechująca się najmniejszą koniecznością podejmowania
działań przez pielęgniarki. Pacjenci nie potrzebują ciągłego kon−
taktu, nawet wzrokowego z personelem, jednakże co jakiś czas
pielęgniarka powinna zainteresować się stanem psycho−fizycz−
nym pacjentów i odnotować swoje wnioski w dokumentacji.

2. Obserwacja przerywana polegająca na obserwacji pacjenta
w równych odstępach czasowych, co 15−30 minut. Ten poziom
obserwacji wykorzystywany jest wobec pacjentów, u których
mogą wystąpić określone zaburzenia lecz nie wymagają one na−
tychmiastowej interwencji.

3. Obserwacja polegająca na tym, że pacjenci pozostają cały czas
w obrębie wzroku pielęgniarki po to, aby nie wyrządzili krzywdy
sobie lub innym, np. pozostałym chorym lub personelowi.

4. Obserwacja pacjenta będącego w odległości od pielęgniarki
na „wyciągnięcie ręki”. Tym rodzajem obserwacji objęci są pacjen−

44Za: Widomska−Czekajska T. (1996) Przewodnik… wyd. cit., s. 236.
45Barre T. (2002) Nursing observations in the acute in−patient setting: a contribution
to the debate. Mental Health Practice, 5:10, 10−14.
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ci, którzy stanowią duże zagrożenie dla innych lub ich stan na−
kazuje na bliski kontakt z pielęgniarką.

Niniejsze poziomy obserwacji stosowane są w opiece nad pa−
cjentem psychiatrycznym, jednakże mogą one znaleźć zastosowanie
i w innych dziedzinach pielęgniarstwa, np. na oddziale pediatrycznym,
geriatrycznym czy OIOMie.

Dla celów pielęgnowania, obserwacja podmiotu opieki i jego ro−
dziny obejmuje następujące elementy46:

1. Wygląd ogólny – budowa ciała, proporcje, stan higieny, wady
budowy, ubiór, sposób poruszania się.

2. Mowa ciała – w tym mimika twarzy.
3. Zmiany patologiczne na skórze i jej wytworach – zmiany zabar−

wienia, patologiczne wytwory skóry.
4. Zachowanie pacjenta i jego rodziny – cechy temperamentu.
5. Emocje – ekspresyjne cechy mimiki, fizjologiczne cechy napięcia.
6. Zachowanie się pacjenta w czasie rozmowy – intensywność gło−

su, dynamika, tembr, cechy artykulacji słów.
7. Reakcje pacjenta i jego rodziny w różnych sytuacjach.
8. Aktywność życiowa pacjenta.

4. 3.  A N A L I Z A  D O K U M E N T A C J I

„Dokument” w myśl Słownika wyrazów obcych i zwrotów obcoję−
zycznych to dowód, świadectwo prawdziwości, tożsamości47. Jednakże
spośród wielu znaczeń słowa „dokument” do celów niniejszego opra−
cowania ograniczymy się do dwóch:

1. Dokument jako występujący w dowolnej postaci dowód istnie−
nia określonych faktów i wydarzeń, np. przedmioty codzienne−
go użytku, filmy, wytwory artystyczne.

2. Dokument jako pisemne świadectwo zaszłych faktów i wydarzeń
społecznych, np. inskrypcje, publikacje o charakterze książko−
wym, sprawozdania prywatne, urzędowe48.

W literaturze przedmiotu wyróżnić możemy różne podziały typów
dokumentów. Jedna z nich wymienia49:

1. Dokumenty zebrane w sposób systematyczny:
a) dokumenty naukowe,

46Ślusarska B., Zarzycka D., Zahradniczek K. (2004) Podstawy…, wyd. cit., s. 237.
47Kopaliński W. (1989) Słownik wyrazów…, wyd. cit., s. 125.
48Sztumski J. (1999) Wstęp…, wyd. cit., s. 153.
49Tamże, s. 154−158.
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b) opracowania statystyczne,
c) przeróżne dokumenty kompilacyjne.

2. Dokumenty okolicznościowe:
a) dokumenty osobiste,
b) notatki,
c) sprawozdania.

Ze względu na formę, czyli sposób wyrażania zawartych w nich
treści, wyróżniamy dokumenty50:

1. Pisane (werbalne):
a) protokoły i sprawozdania z posiedzeń, protokoły pokontrol−

ne, sprawozdania naukowe, meldunki, raporty;
b) opinie i orzeczenia wychowawców;
c) prace pisemne, artykuły, opracowania, listy, autobiografie, pa−

miętniki, dzienniki, wywiady;
d) artykuły prasowe o badanej instytucji, środowisku.

2. Cyfrowe (statystyczne).
3. Obrazowo−dźwiękowe (pozapisemne i pozacyfrowe).
Natomiast ze względu na pochodzenie dokumentów możemy po−

dzielić je na:
1. Zastane, przypadkowe, powstające w wyniku własnej inicjaty−

wy lub w ramach zajęć programowych, bez towarzyszącej temu
intencji badawczych, są to np.: indywidualne notatki, listy, kro−
niki, sprawozdania z różnych spotkań lub zebrań.

2. Intencjonalnie tworzone, systematyczne, obejmujące zasięgiem
wszystkie wytwory działania, które powstały z zamiarem pod−
dania ich analizie naukowej.

Analiza dokumentów jest techniką badawczą, która służy do gro−
madzenia informacji o pacjencie na podstawie różnych dokumentów51,
z którymi człowiek wchodzi w system ochrony zdrowia. Dokumenty
z którymi pielęgniarka może mieć do czynienia są wytworem dzia−
łalności pracowników ochrony zdrowia, np. historia choroby, pielę−
gnowania, które w sposób zmaterializowany prezentują jego stan52.

Na podstawie zebranych dokumentów, którymi dysponuje pa−
cjent, pielęgniarka może określić zakres i charakter opieki, której
potrzebuje podmiot opieki. Dokumentacja pacjenta jest źródłem in−
formacji o pacjencie i jego rodzinie, zawiera również informacje

50Podgórski R. A. (2007) Metodologia…, wyd. cit., 200−201.
51Ciechaniewicz W. (2000) Pedagogika…, wyd. cit., s. 98.
52Ciechaniewicz W. (2002) Pielęgniarstwo. Ćwiczenia. PZWL, Warszawa, s. 240−241.
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dotyczące metod i środków terapeutycznych zalecanych u danego pa−
cjenta53. W trakcie gromadzenia danych i ich dokumentowania ważne
jest dokładne ich sprawdzenie, co pozwoli pielęgniarce na określenie:

• które z danych są istotne dla opieki pielęgniarskiej,
• które ze zgromadzonych informacji przez pielęgniarkę stanowią

wartość dla innych członków zespołu terapeutycznego (lekarz,
psycholog, rehabilitant itd.).

Dokumentacja pacjenta obejmuje historię choroby, która składa się
z: karty obserwacji, karty gorączkowej, wyników badań diagnostycz−
nych, karty zleceń lekarskich oraz wyników konsultacji. Znaczenie
dokumentacji dla pielęgniarki wiąże się z tym, że jest ona:

• źródłem informacji o pacjencie i jego rodzinie;
• źródłem informacji o metodach i środkach terapeutycznych;
• narzędziem do przekazywania informacji o pacjencie i jego ro−

dzinie wśród członków zespołu opiekuńczego.
Do dokumentacji chorego należy także karta indywidualnej pielę−

gnacji pacjenta54.

4. 4.  P O D S T A W O W E  P O M I A R Y / P O M I A R
W  P I E L Ę G N O W A N I U

Pomiar według Nowego Słownika Języka Polskiego to porównanie
danej wielkości fizycznej z wielkością tego samego rodzaju przyjętą
za jednostkę, to określanie wielkości, nasilenia itp. Istotą pomiaru jest
przedstawienie zależności jakościowych między badanymi obiektami
materialnymi w postaci zależności ilościowych między liczbami55.

Pomiary w pielęgnowaniu (survey in nursing) to określone czyn−
ności podejmowane przez pielęgniarkę w celu opisu pewnej cechy
(np. temperatura ciała, tętno, ciśnienie, liczba oddechów), występu−
jącej u danego pacjenta. Pomiar służy do ilościowego opisu stanu
zdrowia lub choroby podmiotu opieki oraz szczegółowych wyznacz−
ników tego stanu, np. objawów, dolegliwości, sprawności, świadomo−
ści pacjenta, jak również wydolności opiekuńczej środowiska.

Określenie wyznaczników stosowania pomiaru w pielęgnowaniu
to szukanie odpowiedzi na 3 główne pytania: Co mierzyć?, Kiedy
mierzyć?, Czym mierzyć?

53Ciechaniewicz W. (2002) Pielęgniarstwo…, wyd. cit., s. 242.
54Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 r. w sprawie rodzajów i za−
kresu dokumentacji medycznej w zakładach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej prze−
twarzania (Dziennik Ustaw Nr 247 z 28 grudnia 2006 r.).
55Ślusarska B., Zarzycka D., Zahradniczek K. (2004) Podstawy…, wyd. cit., s. 243.
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Wynik uzyskanego pomiaru porównywany jest z:
• przyjętym wzorcem ustalonym dla danej populacji, grupy ludzi,

uwzględniając ich przedział wiekowy (np. siatki centylowe), tzw.
pomiar pośredni,

• odwzorowanymi wynikami na „przyrządzie pomiarowym” (np. ter−
mometr), tzw. pomiar bezpośredni.

Zbiór informacji uzyskanych w wyniku dokonywanych przez pie−
lęgniarkę pomiarów pozwala na wyciągnięcie wniosków o badanym
pacjencie lub zbiorowości pacjentów, a to ma bezpośredni związek
z rozwojem nauki o pielęgnowaniu56.

56Górajek–Jóźwik J. (1993) Proces pielęgnowania. S*PRINT, Warszawa, s. 80−81.
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Stan wiedzy i umiejętności do samoopieki i samopielęgnacji
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DIAGNOZA PIELĘGNIARSKA

Pacjentka po zabiegu operacyjnym – amputacji piersi prawej z po−
wodu nowotworu. Stan psychofizyczny pacjentki niezadowalający
– chora przeżywa lęk, smutek i niepokój związany z chorobą. Ogra−
niczona aktywność ruchowa kończyny górnej po stronie operowanej
związana z bólem i obrzękiem. Dyskomfort spowodowany zaparcia−
mi występującymi podczas chemioterapii. Świąd i pieczenie skóry
okolicy napromienianej, będące skutkiem odczynu popromiennego.
Posiada wiedzę na temat swojej choroby oraz umiejętności potrzeb−
ne do samoopieki i samopielęgnacji. Obawa przed radzeniem sobie
z procesem leczenia uzupełniającego. Brak dostatecznej wiedzy
na temat chemioterapii i radioterapii.
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EWALUACJA DZIAŁAŃ PIELĘGNIARSKICH

W wyniku zaplanowanych działań pielęgniarskich osiągnięto na−
stępujące cele:

• U chorej nastąpiła poprawa samopoczucia i nastroju.
• Pacjentka pozytywnie jest nastawiona do leczenia uzupełniają−

cego i konsekwentnie kontynuuje chemioterapię.
• Objawy uboczne leczenia cytostatykami, typu wymioty, nudno−

ści uległy zmniejszeniu.
• Chora zna zasady żywienia w czasie chemioterapii, zgłasza po−

prawę apetytu.
• Pacjentka wypróżnia się prawidłowo i regularnie.
• Zmniejszyły się dolegliwości bólowe kończyny górnej po stro−

nie operowanej.
• Pacjentka chętnie współpracuje z rehabilitantem, jest przygoto−

wana do samoopieki i samoobserwacji dzięki temu obrzęk koń−
czyny górnej po usunięciu węzłów chłonnych pachowych
zmniejsza się.

• Chora posiada wiedzę na temat leczenia promieniami jonizują−
cymi, przekazane informacje pozwolą prawidłowo przygotować
się do radioterapii.

• Pacjentka zna zasady postępowania w przypadku wystąpienia
odczynu popromiennego.

• Chora myśli pozytywnie i ma perspektywy powrotu do normal−
nego życia.

Prezentowane działania pielęgniarskie przyczyniły się przede
wszystkim do złagodzenia cierpienia pacjentki zarówno w sferze fi−
zycznej, jak i psychicznej. Pomimo odczuwanych problemów zwią−
zanych z chorobą i jej dalszym leczeniem uzupełniającym, osobowość
pacjentki, w tym wola walki, zdolność radzenia sobie w sytuacjach
trudnych korzystnie wpłynęła na leczenie. Chora jest zaangażowana
w proces leczenia, a także powrót do zdrowia.
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Stan psychiczny i społeczny podopiecznego
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DIAGNOZA PIELĘGNIARSKA

Ból złamanej kończyny, unieruchomienie spowodowane złama−
niem, obniżony nastrój psychiczny wynikający ze świadomości by−
cia sprawcą wypadku komunikacyjnego, możliwość wystąpienia po−
wikłań spowodowanych ograniczoną aktywnością.

PLAN OPIEKI PIELĘGNIARSKIEJ
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EWALUACJA DZIAŁAŃ

W wyniku zrealizowania zaplanowanych działań osiągnięto nastę−
pujące cele:

1. Pacjent samodzielnie lub przy pomocy wykonuje czynności dnia
codziennego i realizuje swoje potrzeby.

2. Pacjent i rodzina zastosowali się do zaleceń personelu dotyczą−
cych przestrzegania diety; zaparcia nie wystąpiły.

3. Zapalenie płuc nie wystąpiło; pacjent chętnie wykonywał ćwi−
czenia oddechowe.

4. Dolegliwości bólowe pochodzące od złamanego uda i oparzo−
nej goleni zmniejszyły się.

5. Pomimo aktywnej postawy pacjenta, nastrój pozostał obniżony.
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Stan biologiczny podopiecznego
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Stan biologiczny podopiecznego
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Stan psychiczny i społeczny podopiecznego
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Stan wiedzy i umiejętności do samoopieki i samopielęgnacji

DIAGNOZA PIELĘGNIARSKA
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swych obaw i niepokojów.
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PLAN OPIEKI PIELĘGNIARSKIEJ
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EWALUACJA DZIAŁAŃ

W wyniku przeprowadzonych działań osiągnięto następujące cele
pielęgnacyjne:

1. Pacjent niechętnie podejmuje aktywność fizyczną.
2. Problemy z wypróżnianiem się utrzymują się mimo stosowania

się do zaleceń dietetycznych.
3. Dolegliwości bólowe kikuta stopy lewej zmniejszyły się.
4. Pacjent stara się nie spać w ciągu dnia ale trudności z zasypia−

niem nie ustąpiły.
5. Nastrój pacjenta uległ poprawie po wyjaśniającej rozmowie

z personelem oddziału.
6. Poczucie bezpieczeństwa pacjenta poprawiło się.
7. Lęk i obawy przed życiem z chorobą zmniejszyły się po prze−

prowadzonej edukacji i nauce samopielęgnacji.
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Stan biologiczny podopiecznego
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Stan psychiczny i społeczny podopiecznego
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DIAGNOZA PIELĘGNIARSKA

Pacjent wykazuje obniżony nastrój spowodowany brakiem możli−
wości wyleczenia choroby i nieatrakcyjnym wyglądem; mała moty−
wacja pacjenta do współpracy; ograniczona aktywność spowodowa−
na zmianami w stawach i otyłością; błędy żywieniowe.
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EWALUACJA DZIAŁAŃ

W wyniku przeprowadzenie zaplanowanych działań osiągnięto na−
stępujące cele:

1. Pacjent niechętnie wykazuje aktywność fizyczną pomimo du−
żego zaangażowania rodziny w uruchamianie chorego.

2. Pacjent niechętnie stosuje się do zaleceń dietetycznych; prze−
strzega tylko wybranych wskazówek; rodzina, mimo dużego
sprzeciwu chorego, stosuje się do zaleceń personelu.

3. Dyskomfort pacjenta związany ze zmianami skórnymi nie zmniej−
szył się.

4. Niepokój pacjenta z powodu niedostatecznej wiedzy o istocie
cukrzycy i samopielęgnacji zmniejszył się po przeprowadzeniu
edukacji i wyuczeniu czynności samoobsługowych.

:ynzcihcyspnatS
IMYNRÓKSIMANAIMZYNAWODOWOPSATNEJCAPTROFMOKSYD

udąlgywogejowsajcatpecka:leC

ikeiponalP ataD

hcycąjawyrkazwóroibuainawosotsiwotnejcapeinawonoporP
.ęwołganaktsuhc,wakęrigułd.pn,enróksynaimz

opynzileibanaimzatsęzC ś .ńarbuijetsiboso,jewoleic
einażliwan,ałaicogełaceleipąk–yneigihdasazeinagezrtsezrP

.yróks
hcycąjazsjeinmzwókel,hciksrakelńecelzgw,einawosotsenralugeR

.ewocyzczsułynaimz
ajyW ś yzrokiwotnejcapeinein ś ogenzcytametsyszhcycąjakinywic

anainawosots ś .AVUimaineimorpńalteiw

.r6002.20.70

:yzdeiwmoizoP
IJCANGELEIPOMASIYBOROHCYTOTSITAMETANAZDEIWANZCETATSODEIN

ATNEJCAPJÓKOPEINACĄJUŁOWYW
ogerohceinejokopsu,yborohctametanyzdeiwumoizopeineiseindop:leC

ikeiponalP ataD

ajywulecanecąjammelenosrepzywomzoR ś ,yborohcytotsieinain
.mywocyzrkucmoinałkiwopuinawatswopainageibopazwóbosops

.ąkzcyteteidztkatnoK
ainawopętsopjecązcytodyrutkeljeindeiwopdoeinezcratsoD

.ycyzrkucw
.aicrapswąpurgztkatnoK

ikeipowómelborphcyzsjeinżawjanmenysimyrohczeineiwómO
.jewomod

.r6002.20.80

˛

Plik zabezpieczony watermarkiem jawnym i niejawnym: 7779093A63376431

##7#52#aNzc3OTA5M0E2MzM3NjQzMQ==

##7#
52#a

Nzc3
OTA

5M0E
2MzM

3NjQ
zMQ

== ##7#52#aNzc3OTA5M0E2MzM3NjQzMQ==



Metoda case study w pielêgniarstwie    , 71

UROLOGIA

:)yłajcini(oksiwzanięimI MMMMMmmMMMM .K.J

:ainezdoruataD .r9391.10.71 :ynliwycnatS ytanoż

onwytkA ś :awodowazć arutyreme :dówazynawynokyW –

:udaiwywainareibzataD .r6002.10.91

YNNIZDORDAIWYW

:ynizdoreiwoknołzC
tal16,anoż

tal83,nys
tal53,awonys
tal01,akzcunw

–einizdorwainezradywenżaW :ataleintatso
,ogewarpaizdudopainamałzudowopz.r5002mytulwulatipzswynożtybop

ogewożeizdoupelksanyszezrpeicrawto

:einizdorwecąjupętsywyborohC
ołyto ś anoż–ć

:ainawoseretniaz/ybboH
owtsrakdęw

:ogenlowusazcainazdępsymroF
owtsraizdarazs,jenjycaerkerecłaizdanacarp

H YBOROHCAIROTSI
S YNLÓGONAT

)udaiwywainareibzsazcdop(

:eiksrakeleinanzopzoR
ogewokorkułozcurgrówtowon

:arutarepmeT mm
C°9,63 mm

:ikelenawomjyzrP
lamarT mmmmmmmmmmmmmmmm anytnaloD

dimesoruF mmmmmmmmmmmmmm dirolaiT

:ontęT mm
nim/ńezredu28 mm

:yborohcencebo/etybezrP
ejadopein

:yhceddO mm
nim/yzar02 mm

:ulatipzswytyboP
ogewokzcaboraktsoryweinelapaz,iigrurihCłaizddO

.r9691w

Cśi :ezcintęteinein mm
gHmm09/541 mm

:igeibazetybezrP
ogewokzcaboraktsoryweicęinusuenjycarepo

:ałaicagaW mm
gk56 mm

:ikdapyw/yzaruetybezrP
ejadopein

:tsorzW mm
mc081 mm

Plik zabezpieczony watermarkiem jawnym i niejawnym: 7779093A63376431

##7#52#aNzc3OTA5M0E2MzM3NjQzMQ==

##7#
52#a

Nzc3
OTA

5M0E
2MzM

3NjQ
zMQ

== ##7#52#aNzc3OTA5M0E2MzM3NjQzMQ==



     Przyk³ady zastosowañ case study...72

DAIWYW Ś YWOKSIWODOR

:ainakzseimazecsjeiM nilazsoK

:ogenlakzseimulakologenawomjazjazdoR ukolbweinakzseim

olI ś :ńezczseimophcynawomjazć akneizał,ainhcuk,ejokop3

olI ś :einlópswhcycąjakzseimbósoć 2

:ainakzseimynratinas-onzcineigihnatS yrbod

:ycarpmetsyS arutyreme

olI ś :ycarpwhcynazdępsnizdogć yzcytodein

aiwordzaineżorgaZ
:umodw ejadopein
:ycarpw yzcytodein

:ajcakinumoK
anoindurtuajcakinumok,ainatypenawadazanadaiwopdoeintęhceintnejcap

ąborohcogenałowywaineibęngyzrpudowopz

:atsibosoaneigiH
ałweinamtnejcap,ynzcetatsodeinynzcineigihnats ś enzcineigihikywanewic

onwytkA ś :anzcyzifć
owilgelodhcytsęzcudowopzanozcinargo ś uzsuzrbdopwhcywolóbic

:einaladyW
ogewozcomazrehcępodkinwecynożołaz,aicrapaz

:einaiwyżdO
,wócowoiwyzrawołamozdrabawyżops,enociamzoruąseinatnejcapikłisop

ecęzreiwzezczsułtąjunimodeiceidw

:einaipysaz/neS
imawrezrpz,iktyłpnes,meinaipysazzymelborpamtnejcap

:einizdorwigołaN
mzinytokin

okaj–ewoineiwyżydęłB ś oliiewoic ś :ewoic
olihcynzcetatsodeinw,enociamzoruołamikłisop ś yzczsułtagawezrp,hcaic

hcycęzreiwz

:enzcyzif/enzcihcyspaineżąicezrp/ainezcinargO
owoicyżandarazołamanoż

:ogenzcełopsaicrapswkarb/ytkatnokenozcinargO
ejadopein

Plik zabezpieczony watermarkiem jawnym i niejawnym: 7779093A63376431

##7#52#aNzc3OTA5M0E2MzM3NjQzMQ==

##7#
52#a

Nzc3
OTA

5M0E
2MzM

3NjQ
zMQ

== ##7#52#aNzc3OTA5M0E2MzM3NjQzMQ==



Metoda case study w pielêgniarstwie    , 73

YWOHCEDDODAŁKU

wóhceddoabzcil uhceddopyt lezsak ywajboenni

ętunim/yzar02 ynzsuzrb ejadopein ejadopein

AINEŻĄRKDAŁKU

ic ś einein ontęt acinis ikęzrbo onzsud ść ywajboenni

09/541
gHmm

/ńezredu28
ętunim/

ein
ejupętsyw

ein
ąjupętsyw

ein
ejupętsyw

ejadopein

YWOMRAKOPDAŁKU

eineinkał celots ywajboenni

enożinbo aicrapaz ejadopein

YWOZCOMDAŁKU

oli ść okaj ść ywajboenni

ębod/lm0051 ąiwrkynoiwrabdop ejadopein

YWOICŁPDAŁKU

ywoicłplkyc ywajboenni

yzcytodein ejadopein

YWOWRENDAŁKU

ś omodaiw ść aineżrd/ydałwodein ywajboenni

anawohcaz ąjupętsywein ejadopein

BADANIE FIZYKALNE przeprowadzone dnia 19.01.2006 r.

Stan biologiczny podopiecznego

ARÓKS

eicęipan arutarepmet ontogliw ść ywajboenni

aktoiw awołdiwarp ahcus ejadopein

Plik zabezpieczony watermarkiem jawnym i niejawnym: 7779093A63376431

##7#52#aNzc3OTA5M0E2MzM3NjQzMQ==

##7#
52#a

Nzc3
OTA

5M0E
2MzM

3NjQ
zMQ

== ##7#52#aNzc3OTA5M0E2MzM3NjQzMQ==



     Przyk³ady zastosowañ case study...74

Stan psychiczny i społeczny podopiecznego
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Stan wiedzy i umiejętności do samoopieki i samopielęgnacji
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DIAGNOZA PIELĘGNIARSKA

Pacjent hospitalizowany z powodu pogorszenia stanu zdrowia
w przebiegu nowotworu gruczołu krokowego. Pacjent wymaga wspar−
cia psychicznego i pomocy w wykonywaniu niektórych czynności
higienicznych. Świadomy jest swojego stanu zdrowia i jego konse−
kwencji. Logicznie relacjonuje swoje dolegliwości, niechętnie odpo−
wiada na pytania, wyraża niechęć do współpracy. Z powodu częstych
bólów wykazuje małą aktywność fizyczną. Niedostatecznie dba o hi−
gienę osobistą, wykazuje złe nawyki żywieniowe. Nie posiada wie−
dzy, umiejętności i motywacji do samoopieki i samopielęgnacji. Nie−
pokoi się o pozostawioną w domu żonę.

PLAN OPIEKI PIELĘGNIARSKIEJ
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onżordajcawresbO ś .ogewozcomakinwecic
onnyzcsazcdopikytpesytnaiikytpesaeinagezrtsezrP ś ic

.azrehcępeinakułp,akrowanaimyw.pnhcynjycangęleip
olijeindeiwopdoainawomjyzrpiwotnejcapeinecelaZ ś .wónyłpic

.uzcomikróibzjewobodeinezdaworP
sazcdopjewozcomikwecijcangęleipoatnejcapeinawomrofnioP

.ytelaot

.r6002.10.71

˛

:atsibosoaneigiH
UDOWOPZJETSIBOSOYNEIGIHEINAGEZRTSEZRPENZCETATSODEIN

HCYNZCINEIGIHWÓKYWANHCYWOŁDIWARPEIN
ytsyzcyrohc,atsibosoaneigihanawohcaz:leC

ikeiponalP ataD

hcynawosotseinralugerhcatelazoatnejcapeinawomrofnioP
.hcynzcineigihwógeibaz

annaropatelaot–hcynzcineigihwókywanhcywołdiwarpeinażardW
.anrozceiwi

onzceinokeizarW ś .eicelaotyzrpcomopic
.hcynzcineigihwórobyzrpiwotnejcapeinawotelpmokS

ogerohcukeiwiunatsodhcindeiwopdoainawyżuodeinacęhcaZ
ś .hcynzcineigih-onjycangęleipwókdor

.r6002.10.12
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:lóB
EINAWONOJCKNUFENNEIZDOCYCĄJAINDURTUAZSUZRBDOPLÓB

owilgelodeinawolewinz:leC ś onnyzcijcazilaereineinwepaz;hcywolóbic ś aindic
ogenneizdoc

ikeiponalP ataD

ymćiladdoyba,ogenlowusazciwotnejcapeinawozinagroZ ś il
.ulóbdo

onnyzcainawynokywsazcdopiwotnejcapcomoP ś hcycąjaiwarpsic
ondurt ś .ć

.imanyzcńokimytęigdopzukobanijcyzopwatnejcapeineżołU
azrehcępecilokowezsuzrbdopanudolzwódałkoeinawosotsaZ

.ogewozcom
einawadoP ś .azrakelńecelzgułdewhcywolóbwicezrpwókdor

.r6002.10.71

:nes/einaipysaZ
ĄJCAZILATIPSOHYNAWODOWOPSYNCONKENYZCOPDOYNOINDURTU

ynconkenyzcopdoynjokops:leC

ikeiponalP ataD

uknyzcopdoogerbododwóknurawiwotnejcapeineinwepaZ
.hcyrohcilaseinezrteiwyw,ujokops,yzsic–ogencon

onwytkajeikleiweinodatnejcapeinecęhcaZ ś jenzcyzific
.hcynrozceiwihcywoindułopophcanizdogw

hcywoindułopopnizdogzeinawonimileywźdąbeinezcinargO
natsanhcycąjawyłpw,atnejcaphcycąjusertsijcautyshcynrozceiwi

.ynlanojcome
einadoP ś .azrakeleinecelzanhcynnesanwókdor

.r6002.10.81

:einaiwyżdO
ATNEJCAPMETYTEPAMYNOZSJEINMZANAWODOWOPSAGAWODEIN

okajwórobodeinaineibęłgopodeinezczsupodein;aineinkaławarpop:leC ś hcywoic
olii ś eiceidwhcywoic

ikeiponalP ataD

erótk,wótkudorpihcynociamzoruwókłisopiwotnejcapeinawadoP
.ibultnejcap

ęzcwókłisopeinawadoP ś olijezsjeinmw,jeic ś .ic
mynsezcondejyzrpjewokłaibokosywyteideinezdaworpW

.hcynwartsokżęicwókłisopuinezcinargo

.r6002.10.71
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:ynzcihcyspnatS
ĄNIZDORZAINATSZORIIJCAZILATIPSOHUDOWOPZEINEIBENGYZRP

ogerohcaicuzcopomasawarpop:leC

ikeiponalP ataD

einadopzezrpopąnizdorzutkatnokiwotnejcapeineiwilżomU
.nizdeiwdonizdog,łaizddoanunofeleturemun

.unofeletodupętsodeineiwilżomU
ajyW ś onzceinokeinein ś .ijcazilatipsohęisainaddopic

.ogenlowusazciwotnejcapeinawozinagroZ

.r6002.10.61

˛

EWALUACJA DZIAŁAŃ

W wyniku przeprowadzenia zaplanowanych działań osiągnięto na−
stępujące cele:

1. Nastrój pacjenta nie poprawił się.
2. Pacjent stosował się do zaleceń higienicznych, poprosił rodzinę

o dostarczenie mu przyborów higienicznych.
3. Zaparcia nie zostały wyeliminowane.
4. Infekcja dróg moczowych nie wystąpiła.
5. Pacjent przesypiał całe noce.
6. Apetyt pacjenta nieznacznie poprawił się.
7. Dolegliwości bólowe zmniejszyły się.
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:)yłajcini(oksiwzanięimI MMMMMMMMMMM .K.M

:ainezdoruataD .r0391.01.71 :ynliwycnatS awodw

onwytkA ś :awodowazć arutyreme :dówazynawynokyW –

:udaiwywainareibzataD .r6002.10.01

H YBOROHCAIROTSI
S YNLÓGONAT

)udaiwywainareibzsazcdop(

:eiksrakeleinanzopzoR
icdan,ugzómynneiwrkodeinradu ś ezcintęteinein

:arutarepmeT mm
C°8,63 mm

:ikelenawomjyzrP
liportooN mmmmmmmmmmmmm nilihploP

dracA mm,,,,,mmmmmmmmmmm laneranE

:ontęT mm
nim/ńezredu08 mm

:yborohcencebo/etybezrP
arksaj

:yhceddO mm
nim/yzar61 mm

:ulatipzswytyboP
ynzcOłaizddO,ynzcigolorueNłaizddO

iC ś :ezcintęteinein mm
gHmm001/081 mm

:enjycarepoigeibazetybezrP
ymćazeicęinusu

:ałaicagaW mm
gk07 mm

:ikdapyw/yzaruetybezrP
ejadopein

:tsorzW mm
mc551 mm

NEUROLOGIA
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DAIWYW Ś YWOKSIWODOR

:ainakzseimazecsjeiM ecifyrG

:ogenlakzseimulakologenawomjazjazdoR ukolbweinakzseim

olI ś :ńezczseimophcynawomjazć akneizał,ainhcuk,akrelawak

olI ś :einlópswhcycąjakzseimbósoć 1

:ainakzseimynratinas-onzcineigihnatS yrbod

:ycarpmetsyS arutyreme

olI ś :ycarpwhcynazdępsnizdogć yzcytodein

aiwordzaineżorgaZ
:umodw ejadopein
:ycarpw yzcytodein

YNNIZDORDAIWYW

:ynizdoreiwoknołzC
kunwarp,kunw,ćęiz,akróc

:einizdorwainezradywenżaW
–ataleintatso ś ikzcunwarpynizdoran,akunwbul

:einizdorwecąjupętsywyborohC
ejadopein

:ainawoseretniaz/ybboH
ejadopein

:ogenlowusazcainazdępsymroF
aidareinahcułs

:einizdorwigołaN
mzinytokin

okaj–ewoineiwyżydęłB ś oliiewoic ś :ewoic
hcycęzreiwzyzczsułtagawezrp,ecowoiynyzrajwagobuateid

:enzcyzif/enzcihcyspaineżąicezrp/ainezcinargO
eineżarop,ainezdiwainezrubaz

:ogenzcełopsaicrapswkarb/ytkatnokenozcinargO
ejadopein
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BADANIE FIZYKALNE przeprowadzone dnia 10.01.2006 r.

Stan biologiczny podopiecznego

ARÓKS

eicęipan arutarepmet ontogliw ść ywajboenni

aktoiw awołdiwarp ahcus ejadopein

YWOHCEDDODAŁKU

wóhceddoabzcil uhceddopyt lezsak ywajboenni

ętunim/yzar61 ywoisreip ejadopein
onżordein ś ,asonć

ohcus ś eimajwć
jentsu

AINEŻĄRKDAŁKU

ic ś einein ontęt acinis ikęzrbo onzsud ść ywajboenni

001/071
gHmm

/ńezredu08
ętunim/

ein
ejupętsyw

ein
ąjupętsyw

ein
ejupętsyw

ejadopein

YWOMRAKOPDAŁKU

eineinkał celots ywajboenni

enożinbo aicrapaz onłepeicuzcu ś aicędzw,ic

:ajcakinumoK
ainatypenawadazanadaiwopdoeintęhcein,anzcigol,awotkatnokaktnejcap

:atsibosoaneigiH
anabdaz,atsyzcaktnejcap,yrbodynzcineigihnats

onwytkA ś :anzcyzifć
ecsaloęisazsurop,udałwodeinudowopzanozcinargo

:einaladyW
aicrapaz

:einaiwyżdO
,wócowoiwyzrawołamozdrabawyżops,enociamzoruąseiniktnejcapikłisop

ecęzreiwzezczsułtąjunimodeiceidw

:einaipysaz/neS
meinaipysazzymelborpamaktnejcap
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Stan biologiczny podopiecznego

ńeipots
onmotyzrp ś ic

ńeipots
ś omodaiw ś ic

jórtsan ywajboenni

ynłep anłep ynożinbo ejadopein

Stan psychiczny i społeczny podopiecznego

YWOWRENDAŁKU

ś omodaiw ść aineżrd/ydałwodein ywajboenni

anawohcaz
yzciwołopdałwodein

ynnortsowel
aicuzcainezrubaz

UHCURDĄZRAN

wóhcurserkaz aktewlys ywajboenni

ynozcinargo anawotsorpyw ynnortsoweldałwodein

WÓŁSYMZYDĄZRAN
YNZCIGLONYRKODNEDAŁKU

korzw hcułs eicuzc
dałku

ynlanomroh
ywajboenni

einezdiwodein hcułsodein enozrubaz ywołdiwarp ejadopein

YWOZCOMDAŁKU

oli ść okaj ść ywajboenni

ębod/lm0051 ywokmołs
einamyzrteinenzcydarops

uzcom

YWOICŁPDAŁKU

ywoicłplkyc ywajboenni

ukeiwodindeiwopdo ejadopein
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Stan wiedzy i umiejętności do samoopieki i samopielęgnacji

azdeiw ontęjeimu ś ic ajcawytom
enawuzcdo

ymelborp

anzcetatsod
ulytstametan

jencebowaicyż
jentowordzijcautys

ecąjazcratsyw
ainawowarpsod

jenlamytpo
ikeipoomas

ajcawytomażud
ainawomjedopod

ycarpłópsw
eiserkazw
,ainezcel
ijcangęleip
ainainwarpsui

dezrpawabo
onleizdomas ś ąic

eicorwopop
umodod

DIAGNOZA PIELĘGNIARSKA

Pacjentka zorientowana co do stanu własnego zdrowia i ograniczeń
wynikających z choroby, podejmująca działania zapewniające samo−
pielęgnację. Obniżony nastrój oraz lęk spowodowany chorobą oraz
dysfunkcją narządu ruchu. Pacjentka martwi się powrotem do domu
ze szpitala, jest osobą mieszkającą samotnie, może liczyć na pomoc
oraz wsparcie rodziny i sąsiadów.

ćęimap ym ś einel
kenusots

od ś ataiw

eineiwatsan
jensałwod

ijcautys
ywajboenni

arbod enzcigol ynwytyzop
ejutpeckaein

jejows
yborohc

kęlawuzcdo
udowopz

unatsogejows
aiwordz

imynnizwótkatnokretkarahC enawuzcdO
enzcihcyspymelborp

enzcełopsiycinwomod
yboso

ynizdorz
inni

yrbod yrbod yrbod
ytkatnokenozcinargo

ąnizdorz
imadaisąsi

Stan psychiczny i społeczny podopiecznego
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:einaladyW
ĄTEIDĄWOŁDIWARPEINENAWODOWOPSAICRAPAZ

aineinżórpywenraluger:leC

ikeiponalP ataD

.ainaiwyżdoogewordzdasazectnejcapeineiwómO
ajyW ś onzceinokeinein ś wartopyteidzainawonimileywic

.hcynwartsokżęicihcycąjamydzw,hcynożams
olijezskęiwainawyżopsodiktnejcapeinacęhcaZ ś ,wyzrawic

ainawomjyzrp,kinnołbwhcytagobwótkudorp,wócowo
olijeindeiwopdo ś .wónyłpic

.ąkzcyteteidztkatnoK
hcyzcwyżopswótkudorpuinezsonyzrpeinoynizdoreinawomrofnioP

.iktnejcapaldhcynolowzodein

.r6002.10.01

:einaiwyżdO
ONZCEINOKENAWODOWOPSEINEINKAŁENOŻINBO Ś IJCAZILATIPSOHĄIC

okajwórobodeinainatswopodeinezczsupodein;aineinkaławarpop:leC ś hcywoic
olii ś ałweinhcywoic ś meinaiwyżdomywic

ikeiponalP ataD

,wótkudorpihcynociamzoruwókłisopectnejcapeinawadoP
.ibulerótk

ęzcwókłisopeinawadoP ś olijezsjeinmw,jeic ś .ic
mynsezcondejyzrpjewokłaibokosywyteideinezdaworpW

.hcynwartsokżęicwókłisopuinezcinargo
olijeindeiwopdoectnejcapeinezcratsoD ś .wónyłpic

.r6002.10.11

:ajcakinumoK
OGENAŁOWYWAINEIBENGYZRPUDOWOPZAJCAKINUMOKANOINDURTU

ĄBOROHCĄNOZRTSOAZ
aicuzcopomasawarpop;jentowordzijcautysjejowsajcatpecka:leC

ikeiponalP ataD

.ułaizddomelenosrepzycarpłópswodeinacęhcaZ
ainawopętsopogezsladhcycązcytodwómzoreinezdaworP

.eiborohcw
owilzcyżeinawyzakO ś owilpreic,ic ś jenzajyzrpeinazrawts,ic

onnyzchciklezswainawynokywsazcdopyrefsomta ś .ic
meinanzopzormynbodopzimyrohczilasaneineżołU

.aiwordzeinatszaroukeiwmynbodopwi
.imadaisąsiąnizdorzutkatnokeineiwilżomU

.r6002.10.90

˛

PLAN OPIEKI PIELĘGNIARSKIEJ
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:nes/einaipysaZ
ĄJCAZILATIPSOHYNAWODOWOPSYNCONKENYZCOPDOYNOINDURTU

ynconołacnesynjokops:leC

ikeiponalP ataD

uknyzcopdoogerbododwóknurawectnejcapeineinwepaZ
.ącondezrphcyrohcilaseinezrteiwyw,ujokops,yzsic–ogencon

jenzcyzificśonwytkajeikleiweinodiktnejcapeinecęhcaZ
.hcynrozceiwihcywoindułopophcanizdogw

ikmezrdzaławongyzerzyba,iktnejcapeinawomrofnioP
.jewoindułpop

hcywoindułopopnizdogzeinawonimileywźdąbeinezcinargO
natsanhcycąjawyłpw,ęktnejcaphcycąjusertsijcautyshcynrozceiwi

.ynlanojcome
einadoP ś .azrakeleinecelzanhcynnesanwókdor

.r6002.10.01

:ynzcihcyspnatS
UDĄZRANIJCKNUFSYDIAIWORDZUNATSUDOWOPZEINEIBENGYZRP

EZRADUOPUHCUR
aiwordzunatsajcatpecka;aicuzcopomasawarpop:leC

ikeiponalP ataD

.imyzsżilbjanzutkatnokectnejcapeineiwilżomU
ectnejcapycomopainawozinagroztametanąnizdorzywomzoR

jywop ś .alatipzsezuic
.ijcatilibaherwawtcintsezcuogennyzcodeinaiwamaN

.ujokopeinogewsainawozilabrewodatnejcapeinaiwamaN
owilżąicuzeibosainezdarhcabosopsoąrohczywomzoR ś imaic

.yborohc
.meinezrohcsmynbodopzimatnejcapimynnizjerohceinanzopaZ

.r6002.10.11

˛

:einahcyddO
ONDURT Ś ASONMETYŻEINENAWODOWOPSUINAHCYDDOWIC

ainahcyddoeineiwtału:leC

ikeiponalP ataD

arutarepmet–ilaswutamilkorkimogeindeiwopdoeineinwepaZ
.%08-07ćśontogliw,C°91-81

olijeindeiwopdoectnejcapeinezcratsoD ś .aicipodwónyłpic
nołbeinażliwaN ś lósimycąjareiwazimataraperp.pn,asonhcywozul

.ąnzcigolojzif
.asonainazczsyzcoogetsęzcodiktnejcapeinainałkaN

.r6002.10.90
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EWALUACJA DZIAŁAŃ

1. Pacjentka stopniowo wykazuje chęć współpracy, zaczyna nabie−
rać wiary we własne możliwości.

2. Samopoczucie pacjentki uległo poprawie, chociaż miewa chwi−
le zwątpienia w powrót do zdrowia.

3. Mimo zmodyfikowania diety, pacjentka wciąż skarży się na za−
parcia.

4. Apetyt nieznacznie poprawił się, pacjentka zjada posiłki w ca−
łości.

5. Nieżyt nosa zmniejszył się, wskutek czego poprawiło się oddy−
chanie.

6. Pacjentka przesypia większość nocy.
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:)yłajcini(oksiwzanięimI MMMMcccMMMMM .K.P

:ainezdoruataD .r5791.40.60 :ynliwycnatS annap

onwytkA ś :awodowazć ejucarp :dówazynawynokyW akraterkes

:udaiwywainareibzataD .r6002.20.51

TRANSPLANTOLOGIA

H YBOROHCAIROTSI
S YNLÓGONAT

)udaiwywainareibzsazcdop(

:eiksrakeleinanzopzoR
,ikreneipezczsezrpmynzcinegollaopnats

aitaporfen VKB ,
,Iupytacyzrkuc

,ezcintęteineinśicdan
,jentsuymajacibyzrg

hcywozcomhcagordweineżakaz

:arutarepmeT mm
C°3,73 mm

:ikelenawomjyzrP
gm1-gm1fargorP ,,,,,,,,,,,,,,,, gm06mezliD
gm4anycymapaR ,,,,,,,,,,,,,,, lbat2x1refibroS

gm5notrocnE ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, gm1x1loidaflA
lbat1x2dimesoruF ,,,,,,,,,,,,,,,,, lbat1x1tsaginaR

golamuH ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,,,, g2,1nitnemuguA
NniluMuH ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, gm001lozanoculF

lbat1x1tygepoD ,,,,,,,,,,,,, ,,,,,,,, gm5x2kezolmA
spak1x2lifodicaL

:ontęT mm
nim/ńezredu48 mm

:yborohcencebo/etybezrP
.r6791wywocinzcom-onzcytilomehłópsez

onlodywein ś .r4991wkerenć
jenwezrtoeinelapaz

:yhceddO mm
nim/yzar81 mm

:ulatipzswytyboP
,mynzrtęnwew:elaizddoanytybopentorkoleiw

mynjycatnalpsnart,mynzcigoloru

iC ś :ezcintęteinein mm
gHmm09/031 mm

:enjycarepoigeibazetybezrP
jewonwezrtoyzilaidodaffocneTakinweceineżołaz

.r3002w
.r4002waffocneTakinweceicęinusu

.r4002wikrenpezczsezrp
jenoipezczsezrpikrenajspoib

:ałaicagaW mm
gk74 mm

:ikdapyw/yzaruetybezrP
ejadopein

:tsorzW mm
mc851 mm
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DAIWYW Ś YWOKSIWODOR

:ainakzseimazecsjeiM wałcorwonI

:ogenlakzseimulakologenawomjazjazdoR ynnizdorondejmod

olI ś :ńezczseimophcynawomjazć ikneizał2,ainhcuk,nolas,iokop5

olI ś :einlópswhcycąjakzseimbósoć 5

:ainakzseimynratinas-onzcineigihnatS yrbod

:ycarpmetsyS ywonaimzondej

olI ś :ycarpwhcynazdępsnizdogć uktąipodukłaizdeinopdo,nizdog01-8

aiwordzaineżorgaZ
:umodw ejadopein
:ycarpw ejadopein

YNNIZDORDAIWYW

:ynizdoreiwoknołzC
tal05,ceicjo
tal05,aktam
tal03,artsois

tal13,ynozcezran

:ataleintatso–einizdorwainezradywenżaW
ejadopein

:einizdorwecąjupętsywyborohC
hcynlodnyzcńokikalyż–ceicjo

onnyzcdan–aktam ś ycyzcratć
ainainałhcwogełzłópsez–artsois

:ainawoseretniaz/ybboH
akyzum,mlif,einatyzc,owtcindorgo

:ogenlowusazcainazdępsymroF
einatyzc,ikyzumeinahcułs,yrecaps,eizdorgowacarp

:einizdorwigołaN
ejadopein

okaj–ewoineiwyżydęłB ś oliiewoic ś :ewoic
ąjupętsywein

:enzcyzif/enzcihcyspaineżąicezrp/ainezcinargO
einawonojcknufoawabo,ejcazilatipsohetsęzc–enzcihcysp,ejadopeinhcynzcyzif

unagroogenoipezczsezrp

:ogenzcełopsaicrapswkarb/ytkatnokenozcinargO
ejadopein

Plik zabezpieczony watermarkiem jawnym i niejawnym: 7779093A63376431

##7#52#aNzc3OTA5M0E2MzM3NjQzMQ==

##7#
52#a

Nzc3
OTA

5M0E
2MzM

3NjQ
zMQ

== ##7#52#aNzc3OTA5M0E2MzM3NjQzMQ==



Metoda case study w pielêgniarstwie    , 89

BADANIE FIZYKALNE przeprowadzone dnia 15.02.2006 r.

Stan biologiczny podopiecznego

ARÓKS

eicęipan arutarepmet ontogliw ść ywajboenni

ewołdiwarp C°3,73 awołdiwarp
ycilokowikwadorb
nyzcńokwókzcilap

hcynróg

YWOHCEDDODAŁKU

wóhceddoabzcil uhceddopyt lezsak ywajboenni

nim/yzar81 yworaim ejadopein ejadopein

AINEŻĄRKDAŁKU

ic ś einein ontęt acinis ikęzrbo onzsud ść ywajboenni

09/031
gHmm

/ńezredu67
ętunim/

ein
ejupętsyw

ein
ąjupętsyw

ein
ejupętsyw

ejadopein

:ajcakinumoK
imynniiułaizddomelenosrepztkatnokejuząiwanowtał,anwytakinumokaktnejcap

ijcautyshcyndurthcywonodęisejutpadaokbyzs,atrawto,imatnejcap

:atsibosoaneigiH
ołabD.jetsibosoyneigihdradnatsikosywejumyzrtuaktnejcap ś ęneigihąnlógooć

aineżinboudowopzńeżakazaineipątsywokyzyrćyzsjeinmzjejagamopątsiboso
onropdo ś hcynjyserpusonummiwókelainawomjyzrpudowopzic

onwytkA ś :anzcyzifć
onwytka ś ,eizdorgowacarp,einawyłp,yrecaps–anawohcazanzcyzifć

ukłisyweinezcinargo

:einaladyW
oliwejaddozcom–wónyłpsnalibizdaworparohC.ynralugercelots,ewołdiwarp ś ic

wónyłpd/lm0092-0082ejumjyzrpid/lm0032

:einaiwyżdO
anawotneirozaktnejcaP.usatopakłaibmeinezcinargozawocyzrkucateid

wókinneimywmeineindęlgzwuzikłisopejumjyzrpeinraluger,yteiduinawosotsw
hcywonadowolgęw

:einaipysaz/neS
nizdog8-7aipysezrp,meinaipysazzwómelborpazsałgzeinaktnejcap
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Stan biologiczny podopiecznego

UHCURDĄZRAN

wóhcurserkaz aktewlys ywajboenni

ynłep awołdiwarp ejadopein

WÓŁSYMZYDĄZRAN
YNZCIGLONYRKODNEDAŁKU

korzw hcułs eicuzc
dałku

ynlanomroh
ywajboenni

ywołdiwarp ywołdiwarp ewołdiwarp
ynozrubaz
ketuksan

iiparetodyrets
ejadopein

YWOZCOMDAŁKU

oli ść okaj ść ywajboenni

d/lm0032 yntęm
aineżakazecąjacarwan,etsęzc
einezceip,ogewozcomudałku

ijckimainawaddosazcdop

YWOICŁPDAŁKU

ywoicłplkyc ywajboenni

ejukzcąiseim
,ind7-5ecąjawrtaineiwawrkenlis
enselobein,enralugereinikzcąiseim

YWOWRENDAŁKU

ś omodaiw ść aineżrd/ydałwodein ywajboenni

anłep ąjupętsywein ejadopein

YWOMRAKOPDAŁKU

eineinkał celots ywajboenni

ewołdiwarp ind3-2ocynraluger

,jentsuymajazcibyzrgajckefni
einezdozrwoenselob ś ,ikwózul

eiceibzrgankewadorbeinezdałgyw
eineiwrezcazikęzrbo,akyzęj

ąiparetokytoibytnaenawodowops
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Stan wiedzy i umiejętności do samoopieki i samopielęgnacji

azdeiw ontęjeimu ś ic ajcawytom
enawuzcdo

ymelborp

arbodozdrab

enleizdomas
einawynokyw

onnyzc ś ic
userkazz

ijcangęleipomas
ikeipoomasi

akosyw

ecąjacarwan
omimopejckefni

ainawymyzrtu
jewołdiwarp

jetsibosoyneigih

Diagnoza pielęgniarska

Skłonność do częstych, nawracających infekcji dróg moczowych
spowodowanych obniżeniem odporności jako objawu ubocznego te−
rapii immunosupresyjnej i obecnością wirusa BK w przeszczepionej
nerce. Trudności w spożywaniu posiłków z powodu grzybicy jamy

Stan psychiczny i społeczny podopiecznego

ćęimap ym ś einel
kenusots

od ś ataiw

eineiwatsan
jensałwod

ijcautys
ywajboenni

hceczeb
ńezrubaz

ymkot ś ainel
erti ś ic

ewołdiwarp
ynwytyzop

ajcatpecka
jensałw
yborohc
ijcautysi

ejadopein

imynnizwótkatnokretkarahC
ymelborpenawuzcdO
enzcełopsienzcihcyspycinwomod

yboso
ynizdorz

inni

ozdrab
yrbod

ozdrab
yrbod

yrbod

einawonojcknufoawabo
etsęzc;unagroogenoipezczsezrp

ecąjudowopejcazilatipsoh
onzceinok ś aicyżdoainezcąływć

ogennizdoriogewodowaz

ńeipots
onmotyzrp ś ic

ńeipots
ś omodaiw ś ic

jórtsan ywajboenni

anłep anłep
,ywołdiwarp

ynożinboimasazc
ejadopein
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:einaladyW
OWILŻOM Ś OLIJENOZSJEINMZAINEIPĄTSYWĆ Ś UDOWOPZUZCOMIC

UNAGROOGENOIPEZCZSEZRPIJCKNUFSYD
azeruidawołdiwarp:leC

ikeiponalP ataD

.wónyłpusnalibogewobodeinezdaworP

.ozczcanałaicigawalortnokanneizdoC
.wókęzrboaineipątsywmetąkdopajcawresbO

icalortnoK ś .ogezcintętainein
hciktsyzswainazsałgzicśonzceinokojerohceinezcuoP

.wówajboąjhcycąjokopein
.ikrenGSUainadabogenlortnokodiktnejcapeinawotogyzrP

.enjyrotarobalainadabazrakelzezrpenocelzaniwrkeinarboP

-.r6002.20.51
.r6002.30.81-

.r6002.20.51

.r6002.20.71

ENAWODOWOPSOGEWOZCOMUDAŁKUAINEŻAKAZECĄJACARWAN
ONROPDOMEINEŻINBO Ś WÓKELAINAWOMJYZRPKETUKSANIC

HCYNJYSERPUSONUMMI
ogewozcomudałkuńeżakazwótorwanodeinezczsupodein:leC

ikeiponalP ataD

.antęt,ałaicyrutarepmetraimop:ogenlógounatsalortnoK
.enlógoeinadabanuzcomeinarboP

ogentorkyzrteineipątsywukdapyzrpwweisopaniwrkeinarboP
.C°5,83jeżywopyrutarepmetutsorzw

.azrakeleinecelzanhcywokzcąrogwicezrpwókeleinadoP
.umargokytoibytnagułdewukytoibytnaeinawosotS

einawyżuimecinzsyrpdopileipąkainarbectnejcapeinecelaZ
.meikinwozodzeinyłpwałdym

-.r6002.20.51
.r6002.30.81-
.r6002.20.71

ustnej. Dyskomfort spowodowany pikami temperatury do 39,0°C
z powodu infekcji w drogach moczowych. Obawy o wypełnianie roli
zawodowej i funkcjonowanie przeszczepu z powodu częstych hospi−
talizacji. Możliwość wystąpienia hiper− i hipoglikemii wynikająca
z rozpoznanej cukrzycy.

PLAN OPIEKI PIELĘGNIARSKIEJ
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:lóB
IJCKEFNIZECĄJAKINYWUZCOMUINAWADDOYZRPEINEZCEIP

HCYWOZCOMGÓRD
owilgelodeinawolewinz:leC ś ic

ikeiponalP ataD

azcorkycilokoeineigihjendałkodoiktnejcapeinawomrofnioP
.aclotsuinaddoopowozarodżakieinneizdx2

onzceinokoiktnejcapeinawomrofnioP ś hcindeiwopdoainajipywic
oli ś olidoicśonżelazw,wónyłpic ś .uzcomogenaladywic

.wónyłpusnalibeinezdaworP
meinawosotsazzkewódaisanainawosotseinecelaZ ś wókdor

.uknaimur.pn,hcynlapazwicezrp
.uzcomuweisopgułdewanawoleciiparetokytoibytnA

ainawikułpezrpogenzcinahcemulecwudimesoruFeinawosotS
.ikrenycarpjewołdiwarpaineinwepazihcywozcomgórd

.r6002.20.51

-.r6002.20.51
.r6002.30.81-

-.r6002.20.51
.r6002.30.10-

:einaiwyżdO
ONDURT Ś ONCEBOENAWODOWOPSWÓKŁISOPUINAWOMJYZRPWIC Ś ĄIC

JENTSUEIMAJWHCYZCIBYZRGNAIMZ
wórobodeinainatswopodeinezczsupodein;wókłisopainawomjyzrpeineiwtału:leC

iktnejcapeimzinagrow

ikeiponalP ataD

aicymodikzcetozczsjeikkęimainawyżuectnejcapeinecelaZ
ńeinżardopaicęinkinuulecwwóbęz

jetawokpapohcycąinżardein,hcikkelwókłisopeinawadoP
.ezrutarepmetjeinteliijcnetsysnok

ainezdogałzulecweinneizdx3ąnytatsyNjentsuymajeinawolzdęP
.hcyzcibyzrgwówajbo

.ńecelzytrakgułdewulozanoculFeinawadoP
.iiparetokytoibytnayzrpulifodicaLowonołsoeinawosotS

.r6002.20.51

-.r6002.20.51
.r6002.30.10-
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:ynzcihcyspnatS
OWILŻOMYNAWODOWOPSJÓRTSANYNOŻINBOOWOSERKO Ś ĄIC

IKRENJENOIPEZCZSEZRPYTARTU
jentowordzijcautysajcatpecka;aicuzcopomasawarpop:leC

ikeiponalP ataD

lenosrepzezrpjenaworeikeiniiparetohcyspeinawosotS
:anycąjagelopiksraingęleip

,ujokopeinainawozilabrewodiktnejcapuinaiwaman•
,iktnejcapeinahcułsyw•

ajyw• ś owilptąweinein ś ,ic
,eibeiswaraiw–ńawohcazhcynadążopeinawotłatzsk•

m ontadyzrpjensałwoeinanokezrp ś ,ic
u• ś owilżomjerohceineimodaiw ś upezczsezrpogenwonopic

m .ikrenjenoipezczsezrpeinceboijcknufsydukdapyzrpw
eicrapswewogenozcezraniynizdoreinawożagnaaZ

.jerohcenlanojcome
.anaworeikaiparetohcysp–meigolohcyspztkatnoK

-.r6002.20.51
.r6002.20.91-

.r6002.20.81

EWALUACJA DZIAŁAŃ

W wyniku przeprowadzonych działań u pacjentki zaobserwowano:
1. Brak objawów świadczących o dysfunkcji nerki, nie wystąpiła

zmniejszona ilość wydalanego moczu i obrzęki.
2. Cofnięcie się zmian grzybiczych w jamie ustnej i zwiększenie

łaknienia.
3. Zniwelowanie dolegliwości spowodowanych infekcją układu

moczowego.
4. Brak poprawy w samopoczuciu chorej.
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ŚRODOWISKO RODZINNE58

:)yłajcini(oksiwzanięimI mmmmmmmmmmm .O.Z

:ainezdoruataD .r6491.40.82 :ynliwycnatS aktażęm

onwytkA ś :awodowazć atner :dówazynawynokyW atner

:udaiwywainareibzataD .r5002.70.10

58Krześlak M. (2006) Opieka pielęgniarska w środowisku zamieszkania nad pacjentką
z wyłonioną stomią jelitową. Słupsk, niepublikowana praca licencjacka, promotor:
M. Lesińska−Sawicka.

H YBOROHCAIROTSI
S YNLÓGONAT

)udaiwywainareibzsazcdop(

:eiksrakeleinanzopzoR
ijcarepoopnats–ycintybdorówtowon

:arutarepmeT mm
C°0,73 mm

:ikelenawomjyzrP
zdx2ilpork5–lodirepolaH
gm002a.zdog8oc–TSM

g1a.bat1zdx2soreplaC
zdog27/gu001cisegoruD

:ontęT mm
nim/ńezredu07 mm

:yborohcetybezrP
ejadopein

:yhceddO mm
nim/yzar02 mm

:ulatipzswytyboP
ikzdówejoWlatipzS–5002.70.02-5002.60.03

jenlógOiigrurihCłaizddO,einilazsoKw

iC ś :ezcintęteinein mm
gHmm07/001 mm

:enjycarepoigeibazetybezrP
utybdoogenzcutzseineinoływ–.r5002.70.20

:ałaicagaW mm
gk55 mm
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YNNIZDORDAIWYW

:ynizdoreiwoknołzC
tal16,żąm
tal71,nys
tal13,nys
atal23,nys

:ataleintatso–einizdorwainezradywenżaW
–kor4002 ś anysbul

ęcinargazanysdzajyw–kor5002

:einizdorwecąjupętsywyborohC
nys–ewogzómeineżaropecęiceizd

:ainawoseretniaz/ybboH
ejadopein

:ogenlowusazcainazdępsymroF
ejadopein

:einizdorwigołaN
ażęm–mzilohokla,ikwyżu

iktnejcap–mzinytokin

okaj–ewoineiwyżydęłB ś oliiewoic ś :ewoic
omojanzein ś wótkudorp,hcytsułtwótkudorpeinawyżops,aineiwyżogewordzdasazć

kenożormzarowótnawresnokeizaban

:enzcyzif/enzcihcyspaineżąicezrp/ainezcinargO
ąjupętsywein

:ogenzcełopsaicrapswkarb/ytkatnokenozcinargO
doeinawolozido ś ,imymojanz,ąnizdorązsladzytkatnokenawrez,aksiwodor

imaknażelok

DAIWYW Ś YWOKSIWODOR

:ainakzseimazecsjeiM śeiw

:ogenlakzseimulakologenawomjazjazdoR ynnizdorondejmod

olI ś :ńezczseimophcynawomjazć akneizałiainhcuk,ejokopawd–yretzc

olI ś :einlópswhcycąjakzseimbósoć 3

:ainakzseimynratinas-onzcineigihnatS yrbod

:ycarpmetsyS ejucarpein

olI ś :elokzs/ycarpwhcynazdępsnizdogć yzcytodein

aiwordzaineżorgaZ
:umodw mzinytokin

:elokzs/ycarpw yzcytodein
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ZAPIS GRAFICZNY RODZINY

Legenda:
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:ajcakinumoK
anoindurtuajcakinumok,eiboswatęinkmazaktnejcap

:atsibosoaneigiH
onzceinokzęwarpseibosejadz,anabdaz,atsyzc ś ątsibosoęneigihoainabdic

agezrtsezrpogeteinneimusi

onwytkA ś :anzcyzifć
owilgelod,hcynlodnyzcńokwókęzrbo:udowopzanozcinargo ś hcywolóbic

dęlycilokoiahcuzrb,hcynlodnyzcńok ź jewożyzrk-owoiw

:einaladyW
tybdoynzcutzs

:einaiwyżdO
jenacelazagezrtsezrpeinarohc–aiwordzunatsodeindeiwopdoein:ewołdiwarpein

wózageinaladywenozskęiwzecąjułowywytkudorpawyżops,jenwartsokkelyteid
,ywresnok,enożormytkudorp,hcorg,ejopanenawozag,atsupak:iknugeibzaro

)rifek(enzcelmytkudorp

:einaipysaz/neS
onnesaintybz ś hcynzcyteglanawókelhcynawomjyzrpowołdiwarpeinudowopzć

)anifrom(

BADANIE FIZYKALNE przeprowadzone dnia 25.07.2005 r.

Stan biologiczny podopiecznego

S ARÓK

eicęipan arutarepmet ontogliw ść ywajboenni

ewołdiwarp C°3,73 ahcus
iimotsłókow
eineinżardop

eineineiwrezcazi

YWOHCEDDODAŁKU

wóhceddoabzcil uhceddopyt lezsak ywajboenni

nim/yzar81 ynzsuzrb yhcus ejadopein

AINEŻĄRKDAŁKU
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Stan psychiczny i społeczny podopiecznego

Stan wiedzy i umiejętności do samoopieki i samopielęgnacji
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Diagnoza pielęgniarska

Pacjentka po zabiegu operacyjnym wyłonienia sztucznego odbytu.
Obniżony nastrój, ciągłe zmęczenie, płaczliwość, lęk, obrzęk i ból
kończyn dolnych, ból okolicy lędźwiowo−krzyżowej i brzucha, zmiany
skórne wokół stomii, związane z podrażnieniem przez kał, uciążliwy
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suchy kaszel. Brak dostatecznej wiedzy na temat czynności pielęgna−
cyjnych stomii, techniki irygacji i wymiany worków, odczuwa nie−
pokój z powodu zmian wokół stomii, dyskomfort z powodu używa−
nia pieluchomajtek. Brak chęci do przygotowywania domowych
posiłków. Obawa o bezpieczeństwo syna, brak pomocy ze strony
męża w opiece nad dzieckiem oraz pomocy w obowiązkach domo−
wych, brak wsparcia ze strony męża. Pacjentka zna rokowanie cho−
roby, przez co trudno jest jej się mobilizować, do normalnego funk−
cjonowania w środowisku.

PLAN OPIEKI PIELĘGNIARSKIEJ
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EWALUACJA DZIAŁAŃ PIELĘGNIARSKICH

Najbardziej odczuwane problemy przez pacjentkę to problemy na−
tury psychicznej i z zakresu komunikacji, które w wyniku działań pie−
lęgniarskich, niestety nie uległy całkowitemu zniwelowaniu, pacjentka
w dalszym ciągu odczuwa niechęć do kontaktów z otoczeniem z po−
wodu złego nastroju, negatywnego postrzegania własnej osoby zwią−
zanego z trwającym procesem chorobowym, przyczyną tego jest rów−
nież brak wsparcia ze strony męża−alkoholika. Chora odmówiła
przyjęcia pomocy psychologicznej. Po spotkaniu z inną chorą, której
wcześniej wyłoniono sztuczny odbyt, pacjentka przyjęła zaproszenie
na spotkanie grupy wsparcia przy poradni stomijnej. Skorzystała
z możliwości zamiany pieluch na wkładki anatomiczne, przez co
zmniejszył się jej dyskomfort z tego powodu.

Bardzo dobry efekt działań pielęgniarskich uzyskano w zakresie
wydalania, odżywiania, posiadanego poziomu wiedzy, pozyskaną wie−
dzę na temat samopielęgnacji, odżywiania, wydalania – potrafi wy−
korzystać praktycznie.

Znacznie ograniczyła ilość wypalanych papierosów, dzięki czemu
kaszel jest mniej uciążliwy.

Chora dostosowała się do wskazań zapobiegających obrzękom i bó−
lom – dolegliwość ta nie utrudnia już w tak dużym stopniu aktywności
fizycznej, jak przed podjęciem działań pielęgniarskich, co pozwala pa−
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cjentce częściej korzystać z krótkich spacerów na świeżym powietrzu.
Pacjentka przyjęła pomoc zaoferowaną przez opiekę społeczną w celu
odciążenia ją od obowiązków opieki nad niepełnosprawnym synem.
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niepulikowana praca licencjacka, promotor: M. Lesińska−Sawicka.

PEDIATRIA59

AINEIMRAKINIZDORANYCĄZCYTODDAIWYW

:ywodoropdezrpserkO
aławybezrpaktam,meineinoropanożorgazażąic,ywołdiwarpeinyżąicgeibezrp

aineiwawrkudowopziigolokenigelaizddowyżąicuindogyt.51w
aławymyzrto,hcywohceddogórdęjckefniałybezrpyżąicuindogyt.02w D ,xomou

F nibrocsonituRzaroęnimagel
ysoreipapałilapyżąicserkoyłaczezrp

yzar5ałybaktamyżąicugeibezrpw,enzcytametsyseinyłybagolokeniguytyziw
agolokenigu

:udoropserkO
ażąic IV dórop, DBH,VI 43

onnyzcaineipątsywudowopzynsezcwdezrpdórop ś yrutanimałis,ycicamjewozcruksic

:ywodoropopserkO
tkp8/8/7/6ragpailakswynoineco,aineineltodeinimawajbozynozdorukedorowon

ogułd,g0012–awoinezdoruałaicasam ś ,mc92–ywołgdówbo,mc54–ć
mc72–jewoisreipiktalkdówbo

onlodyweinywajboyłipątsyweizdoropophcanizdoghcyzswreipw ś jewohceddoic
ycomopyzrpenagamopsweinahcyddoonawosotsaz PAPC

ezcwywajboiakceizdaiwordzunatsywarpopkarbanigawuz ś onoizeiwezrp,awtcain
(ijcnereferainpotsogezsżywułaizddoodakdorowon MOIO N )ywokdorowo

:aineimrakbósopS
óp,merplAąknazseimynoimrakkedorowonulatipzsw ź 1naNjein

óp,1naNałimrakaktamalatipzsezeisipywop ź ,aicyżacąiseim.5do.2naNjein
miworkmeikelmenoimrakokceizd

Plik zabezpieczony watermarkiem jawnym i niejawnym: 7779093A63376431

##7#52#aNzc3OTA5M0E2MzM3NjQzMQ==

##7#
52#a

Nzc3
OTA

5M0E
2MzM

3NjQ
zMQ

== ##7#52#aNzc3OTA5M0E2MzM3NjQzMQ==



Metoda case study w pielêgniarstwie    , 107

SIATKI CENTYLOWE

Siatka centylowa masy ciała chłopców. Opracowanie: Palczewska J., Niedźwiecka Z.,
Instytut Matki i Dziecka, 1999 r.

Siatka centylowa masy ciała chłopców. Opracowanie: Palczewska J., Niedźwiecka Z.,
Instytut Matki i Dziecka, 1999 r.
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GRAFICZNY ZAPIS RODZINY

Legenda:
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BADANIE FIZYKALNE przeprowadzone dnia 12.10.2006 r.

Stan biologiczny podopiecznego
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Stan biologiczny podopiecznego
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Stan psychiczny i społeczny podopiecznego
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hcynzcytsongaidhcageibazo
memodazatonksęt;hcyzcinzceli

azdeiw ontęjeimu ś ic ajcawytom
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m ;ywatsop
ogewołdiwarp–
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ącąjagelaz
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Stan biologiczny podopiecznego
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DIAGNOZA PIELĘGNIARSKA

Chłopiec, lat 6, przyjęty na oddział z powodu kaszlu oraz gorącz−
ki do 39°C, trwającej od trzech dni. Dziecko od kilku dni leczone
w domu, bez poprawy. Przy przyjęciu dziecka na oddział wystąpiła
duszność wydechowa oraz wilgotny napadowy kaszel z odpluwaniem
gęstej wydzieliny. Chłopiec bardzo niespokojny, płaczący, kurczowo
trzyma się ręki matki. Powłoki skórne różowe, suche, wypieki na twa−
rzy, oczy błyszczące, na górnej wardze opryszczka, język suchy po−
kryty białym nalotem. Dziecko jest szczupłej budowy ciała, ma od−
stające łopatki, zaokrąglone plecy. Posiłki przyjmuje niechętnie,
w małych ilościach. Widoczna próchnica na pojedynczych zębach
mlecznych.

PLAN OPIEKI PIELĘGNIARSKIEJ

:ajcakinumoK
IJCAZILATIPSOHMETKAFYNAWODOWOPSAKCEIZDZCAŁPIJÓKOPEIN

MEWTSŃEZDORIMEMODZĄKĄŁZORI
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ikeiponalP ataD
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onzceinokukceizdeinezcamułtyw,meikceizdz ś ainatsozopic
.ulatipzsw

.ułaizddoąifargopotziktamiakceizdeinanzopaZ
owilzcyż,iksortyrefsomtaąwatsopąnsałweinezrowtS ś .ainafuaziic

ondogeinawonazsopoeinabD ś .wócizdoriakceizdjetsibosoic
einezcuan–ąnizdorzogenzcinofeletutkatnokukceizdeineiwilżomU

.”ymamodunofeleT„zainatsyzrok
imynnizhcatkatnokwcomopiogenlowusazceinawozinagrO

.imćeizd

.r6002.01.21
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,C°91-81arutarepmet–ilastamilkorkimywołdiwarpoeinabD
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onwytkA ś :anzcyzifć
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.meikłisopdezrpeinneizdx3hcywohceddońezciwćeinawynokyW
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.ukżółwaineżeleickartwogenlowusazceinawozinagrO
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aineinkaławarpop:leC

ikeiponalP ataD

onżelazwusipsołdajeinawonalP ś .yborohcyzafdoic
.meikłisopdezrpjentsuymajytelaoteinawynokyW

.wókłisopuinawomjyzrpyzrpęjcyzopąndogywćiwilżomU
ęzcikłisopćawado ś olihcyłamwela,jeic ś .hcaic

enzcytetsehcioćabdiakceizdikłisopenoibulućareibyW
.einadop

jejiąnwartsokkeląteidzwócizdoriakceizdeinanzopaZ
.yborohcugeibezrpwmeinezcanz

,eineinkałaneinmejuecąjawyłpwikinnyzcćąnusU
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:einahcyddO
ONDURT Ś ONZSUDENAWODOWOPSUINAHCYDDOWIC Ś MEINAGELAZIĄIC

HCYWOHCEDDOHCAGORDWYNILEIZDYW
jewohceddoinhczreiwopeinezskęiwz;ainahcyddoeineiwtału:leC
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onnyzc ś .hcaic

.azrakeleinecelzanunelteinadoP
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.ynileizdywmeinawulpdozulzsaki.zdog3oc
ulzsakeisazcwsoniatsuołainałsazyba,akceizdeinezcuoP

.ynileizdywołakyłopein,hcywozarondejkezcetsuhcoklytoławyżui
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:lóB
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EWALUACJA DZIAŁAŃ

W wyniku przeprowadzonych działań osiągnięto następujące re−
zultaty:

1. Poczucie leku i niepewności związane z hospitalizacją zmniej−
szyły się ale nie ustąpiły całkowicie.

2. Dziecko i jego matka chętnie brali udział w czynnościach tera−
peutycznych, przekonani o słuszności ich stosowania.

3. Powrót apetytu dziecka, chęci do rozmowy i zabawy z rówie−
śnikami.

4. Nawilżanie powietrza, częste inhalacje, oczyszczanie nosa dziec−
ka, odkrztuszanie wydzieliny oraz edukacja zdrowotna matki
znacznie poprawiły samopoczucie dziecka.

5. Kaszel u dziecka całkowicie ustąpił.
6. Dziecko przesypiało spokojnie całe noce.
Pomocne okazały się również zaplanowane działania pielęgniarskie

w kierunku zaspokajania potrzeb biologicznych. Matka została poin−
formowana o właściwym odżywianiu i nawadnianiu dziecka w cho−
robie, aktywności ruchowej, utrzymania czystości ciała i otoczenia,
odpowiedniej ilości snu i wypoczynku.

Matka po opuszczeniu szpitala wraz ze swoim dzieckiem, posia−
dała wiedzę i umiejętności potrzebne do kontynuowania opieki nad
dzieckiem w warunkach domowych, a dziecko do samoopieki i sa−
mokontroli. Matka została poinformowana o korzyściach płynących
ze zdrowego stylu życia rodziny oraz kształtowania właściwych na−
wyków higienicznych w rodzinie. Otrzymała wskazówki oraz ulotki
informujące o żywieniu dzieci szkolnych oraz konieczności kontynu−
owania szczepień ochronnych obowiązujących i możliwości zastoso−
wania szczepień zalecanych.

Pouczono również matkę o sposobach i warunkach utrzymania
zdrowia, unikania przeciągów, unikania osób chorych, ubiorze
dziecka właściwego do pory roku i dnia, nie przegrzewaniu dziec−
ka, nie oziębianiu po kąpieli, a także czynnikach zagrożenia,
a w szczególności o szkodliwym działaniu dymu tytoniowego na
zdrowie całej rodziny i możliwości nawrotu infekcji dróg oddecho−
wych w przyszłości.
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NEONATOLOGIA60
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:udaiwywainareibzataD .r5002.11.51

60Repa K. (2006) Rola pielęgniarki w opiece nad wcześniakiem i jego rodziną. Słupsk,
niepublikowana praca licencjacka, promotor: M. Lesińska−Sawicka.
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INWENTARZ ROZWOJU PSYCHORUCHOWEGO DZIECKA
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ZAPIS GRAFICZNY RODZINY
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BADANIE FIZYKALNE przeprowadzone dnia 16.11.2005 r.

Stan biologiczny dziecka
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Stan psychiczny i społeczny
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STAN WIEDZY I UMIEJĘTNOŚCI DO OPIEKI I PIELĘGNACJI – MATKA
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DIAGNOZA PIELĘGNIARSKA

Dziecko z powodu niedojrzałości organizmu nie umie regulować
ciepłoty własnego ciała, jest nieustannie narażone na wyziębienie or−
ganizmu. Napięcie mięśniowe jest obniżone, występują przykurcze
w stawach skokowych. Pośladki są zaczerwienione. Periodycznie po−
jawiają się zaburzenia w oddychaniu. Wcześniak ma problemy
z przyjmowaniem pokarmów, okresowo występują zaparcia. Nie jest
w stanie samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb. Ma trudności w za−
sypianiu. Silnie odczuwa bodźce bólowe.

PLAN OPIEKI PIELĘGNIARSKIEJ
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EWALUACJA DZIAŁAŃ

Sprawując opiekę nad wcześniakiem oraz wspierając matkę w re−
alizacji planu opieki pielęgniarskiej zrealizowano szereg działań zmie−
rzających do poprawy stanu zdrowia i samopoczucia dziecka.

Ze względu na wysoki stopień jego wrażliwości na ból wszystkie
czynności w oddziale były wykonywane delikatnie i sprawnie.

Dziecko było budzone do karmienia, dbano o stan higieniczny jego
ciała i otoczenia, chroniono przed nadmiernym wyziębieniem orga−
nizmu, utrzymując stałą temperaturę w sali. Zapewniono mu odpo−
wiednie warunki do snu i wypoczynku. Z powodu okresowych trud−
ności w oddychaniu przez cały czas dbano o prawidłowy mikroklimat
pomieszczenia, gdzie przebywało dziecko, nawilżano powietrze.

Matka została poinstruowana na temat rozpoznawania potrzeb
dziecka i jego pielęgnacji, przekazano jej niezbędne informacje
na temat specyfiki rozwoju wcześniaka.
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Dzięki zaproponowanym planom opieki, przekazanym informacjom
matka nauczyła się rozpoznawać potrzeby swojego dziecka i je za−
spokajać. Jest w stanie określić, kiedy dziecko zmarzło, jest głodne,
ma mokro, coś je boli i szybko zareagować poprzez odpowiednie
działania. Potrafi zorganizować odpowiednie warunki do snu i wy−
poczynku. Umie zaplanować czas czuwania i wie, w jaki sposób uak−
tywniać dziecko, zaspokajać jego potrzebę ruchu podczas czuwania.
Dzięki temu, że zna specyfikę rozwoju swojego dziecka rozumie, jak
wrażliwe jest ono na ból, jak silne bodźce odbiera ze świata zewnętrz−
nego, wszystkie czynności nauczyła się wykonywać sprawnie i łagod−
nie. W wyniku powtarzających się zaparć matce zaproponowano wi−
zytę kontrolną u specjalisty.
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2.  M E T O D A  C A S E  S T U D Y

W  P I E L Ê G N I A R S T W I E  Z  P U N K T U

W I D Z E N I A  P R A K T Y K A  Z A W O D U

Wojciech Kapa³a

Metoda analizy przypadku (studium przypadku), jakim jest case
study jest powszechnie stosowana na całym świecie w różnych dzie−
dzinach naukowych (np. nauki humanistyczne, ekonomiczne, medycz−
ne), także w pielęgniarstwie. W Polsce do tej pory metoda case stu−
dy była i jest obecna w różnych publikacjach naukowych z zakresu
medycyny61, zaś w polskim pielęgniarstwie można spotkać niewiele
jej zastosowań. Powodów tego stanu rzeczy jest wiele, jednak do naj−
częściej podnoszonych i sygnalizowanych jest fakt, że pojedyncze
badania, do jakich należy case study, mogą nie dostarczać adekwat−
nych podstaw do wprowadzenia zmian w praktyce pielęgniarskiej62.
Metoda analizy przypadku, będąca badaniem jakościowym, była
w przeszłości niekiedy krytykowana za swą „mikroskopijność”, po−
nieważ nie posiadała (nie pozwalała na zaprezentowanie) dostatecz−
nej liczby przypadków, które można byłoby wzajemnie porównać,
a przez to wysnuć jasnych i jednoznacznych wniosków63.

Z punktu widzenia praktyka zawodu pielęgniarskiego metoda case
study jest bardzo ważna i potrzebna, i przemawia za tym wiele argu−
mentów. Należy przede wszystkim zauważyć, że metoda case study
polega na analizowaniu i omawianiu prawdziwych sytuacji, tj. może
zawierać szczegółowy opis rzeczywistego wydarzenia, jakim może
być proces leczenia i pielęgnowania konkretnej osoby, i może dostar−
czyć ważnych informacji, niekiedy bardzo istotnych dla zgłębiające−
go dany problem badacza−pielęgniarki. Metoda ta pozwala bowiem
zaprezentować indywidualne cechy badanego pacjenta z całym jego
otoczeniem – jego rodziną, środowiskiem, uwarunkowaniami społecz−

61Patrz: Sobczuk A., Wrona M., Pertyński T. (2006) Pierwotny rak jajowodu u pacjent−
ki po radykalnej thyreoidectomii z powodu raka tarczycy, współistniejący z rakiem błony
śluzowej trzonu macicy – analiza przypadku. Przegląd Menopauzalny, 4, s. 246−249;
Litwiniuk M., Rożnowski K., Tomczak P. (2004) Pierwotne i wtórne chłoniaki piersi –
analiza problemu na podstawie opisu dwóch przypadków. Współczesna Onkologia, 8,
s. 386−389; Waliszewski P. (2001) Ból w okolicy lędźwiowo−krzyżowej. Analiza przy−
padku. Przewodnik Lekarza, 6, s. 68−71.
62Dyk D., Wołowicka L. (1999) Badania naukowe w pielęgniarstwie z perspektywy mię−
dzynarodowej. Pielęgniarstwo Polskie, 8, s. 5−12.
63Yin R. K. (1993) Applications of case study research. CA: Sage Publishing, Beverly Hills.
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no−kulturowymi itp. Metoda ta pozwala przedstawić często jednost−
kowe (niekiedy pionierskie) metody postępowania, które w perspek−
tywie czasu mogą okazać się bardzo interesujące z punktu widzenia
badacza, i być bardzo skutecznymi w praktyce medycznej, w tym pie−
lęgniarskiej, co z kolei jest ważne i interesujące dla każdego prakty−
kującego zawód pielęgniarski. Ponadto, analizowanie case’ów po−
zwala rozwijać umiejętność krytycznego i kreatywnego myślenia
zarówno wśród studentów, jak i praktyków zawodu pielęgniarskie−
go oraz pozwala patrzeć na praktyczne problemy w ich złożonym
kontekście, często niemożliwym do dostrzeżenia w przypadku za−
stosowania innej metody uczenia (w tym także samokształcenia).
Metoda analizy przypadku pozwala patrzeć na problemy wielostron−
nie i uczy myśleć kategoriami ciągów konsekwencji podjętych de−
cyzji, pozwala rozwijać umiejętności podejmowania decyzji. Metoda
case study pozwala dostrzec, że nie ma jedynie słusznych decyzji,
rozwiązań, sposobu postępowania, czy sztywnych reguł, które moż−
na zastosować w każdej sytuacji. W przypadku pielęgniarstwa me−
toda ta pozwala na poznanie różnych sposobów postępowania w celu
rozwiązania danego, rzeczywistego problemu pacjenta, umożliwia
zaprezentowanie różnego rodzaju rozwiązań podjętych przez bada−
cza−pielęgniarkę oraz zezwala na zapoznanie się z ostatecznymi wy−
nikami postępowania, tj. poznanie, jakie cele osiągnięto, a jakich nie
zrealizowano, i ustalenie dlaczego tak się stało. Co ważne, metoda
case study powinna być jedną z podstawowych metod nauczania,
bowiem pozwala ona wprowadzić studenta do świata realnych pro−
blemów z danej dziedziny wiedzy. Integruje ona wiedzę teoretyczną
z praktyką zawodu i pozwala dostrzec współzależności pomiędzy
nimi. Metoda ta, jako źródło wiedzy, jest wskazana zarówno dla stu−
denta pielęgniarstwa, czy położnictwa, ale jest ona również wskaza−
na dla praktykujących w zawodach medycznych od wielu lat. Pozwala
na zapoznanie się z różnymi sposobami rozpoznawania problemu
chorego, planowania rozwiązania jego problemu z uwzględnieniem
jego indywidualnych potrzeb, ale i możliwości, które ma w danej
chwili i miejscu konkretna pielęgniarka−badacz (jej wiedza, doświad−
czenia zawodowe, środki techniczne, jakimi dysponuje, tj. wyposa−
żenie jej miejsca pracy) oraz umożliwia zapoznanie się z końcową
oceną postępowania, co – jak się w rezultacie okazuje – niekiedy jest
bardzo różne i wynika z wiedzy, i doświadczenia danej pielęgniarki−
badacza.

Plik zabezpieczony watermarkiem jawnym i niejawnym: 7779093A63376431

##7#52#aNzc3OTA5M0E2MzM3NjQzMQ==

##7#
52#a

Nzc3
OTA

5M0E
2MzM

3NjQ
zMQ

== ##7#52#aNzc3OTA5M0E2MzM3NjQzMQ==



Metoda case study w pielêgniarstwie    , 135

Zunifikowany sposób pisania (tworzenia) case’ów pozwala na ich
łatwiejsze (jeśli dotyczą np. opisu postępowania pielęgniarskiego
w jakiejś konkretnej chorobie) porównanie zastosowanego przez pie−
lęgniarkę−badacza sposobu zebrania wywiadu i zaplanowania opieki
pielęgniarskiej w poszczególnych, kolejno po sobie następujących,
kategoriach. Zebranie wywiadu od chorego obejmuje zapoznanie się
z bieżącym rozpoznaniem lekarskim pacjenta i rozpoznaniami scho−
rzeń istniejących przewlekle, bądź też innych przebytych chorób
w przeszłości, w tym także uprzednich hospitalizacji, przebytych za−
biegów operacyjnych oraz doznanych urazów. Obejmuje także ko−
nieczność zaznajomienia się z przyjmowanymi przez chorego leka−
mi oraz wykonanie w chwili zbierania wywiadu podstawowych
pomiarów świadczących o stanie zdrowia badanego – temperatura cia−
ła, ciśnienia tętniczego, tętna, liczby oddechów, pomiaru masy ciała
i wzrostu chorego. Do wstępnych, podstawowych danych, jakie po−
winna zebrać od chorego pielęgniarka, a zapoznanie się z którymi po−
zwoli na poznanie pełniejszego obrazu pacjenta, stanowią informacje
o jego stanie cywilnym, wyuczonym zawodzie i aktywności zawodo−
wej. W dalszej kolejności pielęgniarka posługując się zestandaryzo−
wanym kwestionariuszem case’ów zapoznaje się, poprzez wywiad
z chorym, z członkami rodziny pacjenta, chorobami występującymi
u bliskich pacjentowi osób, występujących u niego i członków jego
rodziny wszelkiego rodzaju nałogów, obecnych błędów żywienio−
wych, wszelkiego rodzaju ograniczeniach fizycznych i psychicznych,
ograniczeniach w kontaktach społecznych, a także z zainteresowania−
mi i sposobem spędzania wolnego czasu przez chorego. Z pielęgniar−
skiego punktu widzenia bardzo ważne są także informacje podane
przez chorego dotyczące warunków mieszkaniowych, tj. gdzie miesz−
ka, z kim mieszka i w jakich warunkach (np. ile osób przebywa
w mieszkaniu, stan higieniczno−sanitarny zajmowanego mieszkania).
Ważne są również informacje dotyczące systemu pracy pacjenta i ilo−
ści godzin spędzanych w pracy. Ponadto, także z pielęgniarskiego
punktu widzenia bardzo istotne są informacje, jakie możemy zebrać
od chorego na temat zagrożeń zdrowotnych, jakie sam dostrzega we
własnym domu oraz w pracy, bądź w szkole. Do pozostałych infor−
macji, jakie powinna zebrać pielęgniarka należą także te, które mówią
o sposobie komunikacji pacjenta (przemieszczanie się w terenie,
tj. pieszo, środkami komunikacji miejskiej, własnym samochodem, czy
też np. rowerem), jego higienie osobistej, aktywności fizycznej, pro−
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blemach w wydalaniu i zasypianiu. Następnie pielęgniarka posługu−
jąc się zunifikowanym kwestionariuszem case’ów powinna przepro−
wadzić badanie fizykalne pacjenta obejmujące ocenę układu krążenia,
oddechowego, pokarmowego, moczowego, płciowego, skóry, układu
nerwowego, narządów zmysłów oraz narządu ruchu. Niezbędne
są także dalsze informacje mówiące o stanie psychicznym (m.in. o na−
stroju i pamięci) i społecznym pacjenta (np. o charakterze kontaktów
z domownikami) oraz o stanie wiedzy i posiadanych umiejętnościach
z zakresu samoopieki i samopielęgnacji. Kolejnym etapem jest posta−
wienie diagnozy pielęgniarskiej oraz sporządzenie planu opieki pie−
lęgniarskiej w poszczególnych kategoriach, takich jak komunikacja,
higiena osobista, wydalanie, aktywność fizyczna, odżywianie, oddy−
chanie, ból, zasypianie/sen, stan psychiczny, poziom wiedzy. W przy−
padku prowadzenia badania opartego o kwestionariusz case study
przeznaczonego dla dziecka należy to badanie nieznacznie zmodyfi−
kować, gdyż konieczne są także dane m.in. o matce i ojcu dziecka,
informacje dotyczące okresu ciąży, porodu, okresu poporodowego,
karmienia piersią itp. Przeprowadzenie badania case study wymaga
od pielęgniarki posiadania wiedzy i umiejętności z zakresu przepro−
wadzenia wywiadu, obserwacji, analizy urzędowych dokumentów,
wykonania badania fizykalnego oraz, co z punktu widzenia praktyka
zawodu jest również bardzo ważne, trzeba zwrócić uwagę, że bada−
nie takie jest czasochłonne, a więc pielęgniarka musi zagwarantować
sobie wolny czas na przeprowadzenie tego typu badania. Pielęgniar−
ka, która przeprowadza badanie case study musi posiadać dobre umie−
jętności z zakresu komunikacji interpersonalnej, zaś samo badanie po−
winna przeprowadzać w atmosferze zaufania i poszanowania
prywatności. Biorąc jednak pod uwagę korzyści, jakie owa metoda
może wnieść do praktyki warto niekiedy ponieść wysiłek przeprowa−
dzenia takiego szczegółowego badania. Oczywiście badanie takie
szybciej i sprawniej przeprowadzi pielęgniarka praktykująca w zawo−
dzie już co najmniej od kilku lat, jednak także student pielęgniarstwa
może takie badanie przeprowadzić i z pewnością będzie ono owoco−
wało u niego nabyciem kolejnych, nowych umiejętności.

Badanie typu case study nie może być przeprowadzane/stosowane
w praktyce pielęgniarskiej codziennie, bowiem, jak już wspomniano
wcześniej, jest czasochłonne, a i analiza wniosków, jakie z takiego
badania można wyciągnąć, także zajmuje czas, tak więc badanie tego
typu można stosować zarówno epizodycznie (jednorazowo), lub też
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cyklicznie, w powtarzanych kolejno odstępach czasu, np. u pacjen−
tów z określoną jednostką chorobową tak, aby móc porównać np.
możliwie szerokie spektrum oddziaływań psychicznych, czy też spo−
łecznych, mających wpływ na ujawnianie i występowanie różnego
rodzaju chorób, np. schorzeń psychosomatycznych (np. dychawica
oskrzelowa) u poszczególnych osób. Badanie case study można tak−
że w praktyce stosować u tego samego pacjenta w określonych od−
stępach czasu, co pozwoli w rezultacie unaocznić w obiektywny spo−
sób regresję, lub progresję choroby.

Czy metoda case study jest warta poznania i zastosowania w prak−
tyce pielęgniarskiej? Otóż, jak pisze W. Tellis: „badanie przypadku
jest wartościową metodą badania, z wyróżniającymi cechami (…).
Metoda ta może zostać zastosowana samodzielnie, jak też użyta
w połączeniu z innymi metodami badawczymi”64. Trzeba także przy−
pomnieć o głosie Heleny Lenartowicz w sprawie realizowania badań
w pielęgniarstwie. Jak pisze ta badaczka: „Prowadzenie i intensyfi−
kowanie badań naukowych w pielęgniarstwie jest koniecznym impe−
ratywem. Dzięki bowiem badaniom profesjonalna praktyka uzyskuje
racjonalną, naukową podstawę, możliwa jest jej ocena i poprawa ja−
kości pielęgnowania”. Helena Lenartowicz dodaje także, że „(…)
badań jakościowych nie należy przeciwstawiać badaniom ilościowym.
Jedne i drugie są konieczne. Zainteresowanie jakościowymi metoda−
mi oznacza inny, dodatkowy sposób badań wzbogacający opis i ro−
zumienie ludzkich reakcji, człowieczego doświadczenia. Badania ja−
kościowe prowadzące do autentycznego wglądu w przeżycia
człowieka, w różnych sytuacjach życiowych wydają się mieć szcze−
gólną wartość dla pielęgniarstwa”65.

64Tellis W. (1997) Introduction to Case Study. The Qualitative Report, vol. 3, nr 2
– http://www.nova.edu/ssss/QR/QR3−2/tellis1.html (1.10.2007r.).
65Lenartowicz H. (1999) Stan badań naukowych w pielęgniarstwie polskim. Pielęgniar−
stwo Polskie, 8, s. 13−18.
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P O D S U M O W A N I E

Celem zaprezentowanej metody case study jest dostarczenie sze−
rokiemu gronu pielęgniarek wiedzy na temat, jak w sposób twórczy
i alternatywny dla tradycyjnego opisu sytuacji chorego można wyko−
rzystać wiedzę o pacjencie z perspektywy pacjenta, traktując go jako
jednostkę bio−psycho−społeczną. Daje ona jednocześnie szansę do do−
skonalenia metod zbierania danych, kreatywnego podejścia do anali−
zy uzyskanych informacji i propozycje najlepszych możliwych roz−
wiązań. Metoda ta ma także duże znaczenia dla przesunięcia
pielęgnowania opartego na bio−medycznych przesłankach w kierun−
ku pielęgnowania opartego na holistycznym podejściu do podmiotu
opieki, czyli cierpliwego i czułego opiekowania się. Dzieje się tak dla−
tego, że w pielęgniarstwie przez studium przypadku podmiotu opie−
ki należy rozumieć szczegółowy i systematyczny opis sytuacji oddzia−
łujących na pacjenta w ciągu jakiegoś okresu czasu, a także opisu
zmian, jakie w tym czasie zachodzą w psychice i zachowaniu czło−
wieka, w jego zdrowiu, funkcjonowaniu w chorobie. Mówiąc inaczej,
studium przypadku podmiotu opieki jest pacjent wraz ze swym szer−
szym środowiskiem i „tłem” społecznym w ujęciu niejako „historycz−
nym”, poddany analizie w ramach określonego czasu. Może to być
kilkuletnia analiza dokonana przez badacza na bieżąco z dnia
na dzień, z miesiąca na miesiąc, oparta na bezpośrednich kontak−
tach i obserwacjach czynionych przez wykonawcę case study. Dzia−
łalność ta uzupełniana jest materiałami retrospekcyjnymi, odnoszą−
cymi się do wcześniejszego, przedobserwacyjnego okresu
i pochodzącymi z wywiadów, spisanych życiorysów itp66. Niekiedy
do pozyskania informacji o podmiocie opieki można wykorzystać re−
lacje innych osób, np. członków rodziny, dokumenty urzędowe
i osobiste.

Reasumując można powiedzieć, że metoda ta stosowana jest wte−
dy, gdy chcemy rozpatrzyć zjawiska związane z sytuacją zdrowotną
pacjentów lub świadczoną im opieką na podstawie możliwie dokład−
nego obrazu nielicznych przypadków danych zjawisk.

Metoda studium przypadku jest nieodzowna w pielęgniarstwie,
a zwłaszcza w działalności pielęgniarek środowiskowo−rodzinnych.
Może być ona stosowana z dużym powodzeniem także w szpitalnic−
twie, stanowiąc swoiste uzupełnienie metody klinicznej, realizowanej

66Tyszka Z. (1991) Z metodologii…, wyd. cit., s. 52.
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przez lekarzy67. Jest to metoda, którą w zasadzie każda pielęgniarka
stosuje w swojej codziennej pracy, ponieważ dla prawidłowego zre−
alizowania procesu pielęgnowania najpierw bada ona sytuację bio−
−psycho−społeczną pacjenta, a następnie poprzez szereg zaplanowa−
nych interwencji dochodzi do celu, który chciała osiągnąć. Działania
te stanowią swoiste postępowanie badawcze uwzględniane na potrze−
by codziennej praktyki pielęgniarskiej68.

Zastosowanie case study w nauczaniu pielęgniarstwa wynika z ko−
nieczności integracji wiedzy i holistycznego podejścia do pacjenta.

Nauczyciele pielęgniarstwa nieustannie podejmują próby wprowa−
dzania udoskonalonych metod nauczania mających wzmacniać kry−
tyczne myślenie u studentów, rozwiązywanie problemów i umiejęt−
ności podejmowania decyzji. Case study jest więc taką kreatywną
strategią nauczania umiejętności przez zastosowanie pogłębionej cha−
rakterystyki realnej klinicznej sytuacji69.

Indywidualne studium przypadku znajduje zastosowanie nie tylko
w przyswajaniu nowej wiedzy, poszukiwaniu zależności pomiędzy
teorią a praktyką, czy wykorzystaniu teorii w praktyce, ale odnajdu−
je się z dużym powodzeniem także jako metoda sprawdzenia pozio−
mu wiedzy studenta, zweryfikowania jednocześnie jego umiejętności
manualnych i procesów myślowych.

Natomiast case study jako metoda badawcza ma na celu zaprezen−
towanie wyników ukazujących jakość życia, wpływ pielęgniarskich
wskaźników opieki na dobrostan pacjenta i umiejętności włączenia
prozdrowotnych zachowań do życia podmiotów opieki. Uzyskane
wyniki podkreślają zawsze znaczenie roli pielęgniarstwa w pielęgno−
waniu pacjentów, zwłaszcza tych z przewlekłymi chorobami.

Jednocześnie należy dodać, że dzięki projektowanym przykładom
indywidualnych przypadków możliwe jest poznanie znaczenia szczę−
ścia i pogody ducha mimo życia z przewlekłą chorobą, a także po−
przez dostrzeżenie wyjątkowych, nietypowych sytuacji zdrowotnych
w znanych powszechnie chorobach chronicznych pozwala pomagać
rozumieć doświadczenie i sens przewlekłej choroby.

Mówiąc o case study jako metodzie badawczej należy powiedzieć,
że uogólnienia stosowane na jej podstawie często są niedoceniane

67Wrońska I. (1997) Badania naukowe w pielęgniarstwie. Pielęgniarstwo 2000, 1 (30), s. 11.
68Tamże, s. 11.
69DeSanto−Madeya S. (2007) Using Case Studies Based on a Nursing Conceptual Model
to Teach Medical−Surgical Nursing. Nursing Science Quarterly, Vol. 20, No. 4, 324−329.
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przez niektórych naukowców, ponieważ w jednym prezentowanym
przypadku mieszają się dwa wymiary: teoretyczny i empiryczny.
Keith Sharp uważa jednak, że ważność uogólnień teoretycznych nie
zależy od liczebności badanej populacji, bo wartość case study wią−
że się z jakościowym podejściem do badanego zagadnienia70.

Reasumując poczynione rozważania na temat zastosowania meto−
dy case study w pielęgniarstwie należy mocno podkreślić jej ważne
miejsce jako metody badawczej, metody pracy i nauczania.

70Sharp K. (1998) The case for case studies in nursing research: the problem of gene−
ralization. Journal of Advanced Nursing 27 (4) , 785−789.
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